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MENTCROCINNIN
TAUSTAT JA
TAVOITTEET

Monissa organisaatioissa on ollut haasteita kansainvalisten osaagjien
integroitumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. Téassa asiassa KUUMA
palvelupolku -hanke |ahti kehittdmdadan mentorointimallia, jolla
esihenkildiden tarvetta tukea uusia tydntekijoitd arjessa saatiin
v@hennettyd. Mentorointimallia pilotoidessa mentoreiksi hakeutui
kokemusasiantuntijoita, jotka ovat aiemmin tydllistyneet saman
polun kautta.

Mentorit valmennetaan tehtdvadansa. Sen lisaksi heille on hyva tarjota
tukea saannollisilla tapaamisilla kouluttajien kanssa. Lisdksi
mentoroitaville voi jarjestdd omat tukitunnit. Mentorointi on osa
tyotd, ja parhaimmillaan mentoroitava toimii samassa yksikossd
mentoroitavansa kanssa, jolloin vuorovaikutteisuus on luontevaa ja
oman tyén ohessa tapahtuvaa. Toki parhaimmillaan mentorointi
johtaa jopa ystdvyyteen, eikd kaikki vapaa-ajantoiminto voi olla
palkkatydtd. Padsadntdisesti kaikki mentorointiin liittyva valmennus
on kuitenkin tydaikaa.



MITA
MENTOROINTI
ON?

Mentoroinnin tarkoitus on
tukea kansainvdlisen
tydntekijan sopeutumista ja
integroitumista
suomalaiseen tydeldmadn
ja yhteiskuntaan.

Mentoreina KUUMA
palvelupolku -hankkeen
pilotoinnissa ovat toimineet
mentorikoulutuksen |&pi
kdyneet kansainvaliset
osaaqjat.




Mentoriksi voi ryhtyda kuka
tahansa, joka on kiinnostunut
toimimaan mentorina. Mentori
saa valmennuksen
tehtdvadnsa, sekd tukea
matkan varrella. Mentorointi
vaatii kontaktia ja
vastavuoroisuutta ja on siten
luottamuksellista toimintaa.
Uuteen tydhdédn vudessa
kotimaassa liittyy paljon
kysymuyksid ja epdtietoisuutta,
ja on hyva kayda naita
kysymuyksid l&pi jonkun
vertaisen kanssa. Tydasioissa
apua saa myos nimetyltd
tyépaikkaohjaagjalta ja
esihenkildltd, mutta on usein
matalampi kynnys k&antya
mentorin puoleen
kysymuyksineen. Esihenkildiden
aika ei riitd vuden tydéntekijan
vapaa-ajan jarjestelyyn silloin,
kun oman asunnon
kalustaminen, kauppojen tai
harrastuksen [6ytdminen
mietityttdd Suomeen hiljattain
saapunutta tyontekijaa.
Vertaismentori on kdynyt |&api
samat kysymykset ja vaiheet
sopeutumisessaan, joten
lakanoiden ostopaikkaa on
luontevaa tiedustella omalta
mentoriltaan.

Mentorointi ei ole
tyodpaikkaohjausta eik&
kielikoulutusta. Mentorin ei
tarvitse ottaa vastuuta
mentoroitaviensa osaamisesta
tai esimerkiksi tydaikojen
noudattamisesta. On hyva
osata kertoa suomalaisen
tydeldman pelisddnnodistq,
mutta hdnen vastuullaan ei voi
silti olla mydhdstymiseen
puuttuminen. Toki, jos syy on
tiedossa, esimerkiksi
ensimajoituksen pitkd& etdisyys
tydpaikasta ilman julkisen
liikenteen
kdyttdmahdollisuutta, mentori
voi olla se henkild, joka nostaa
epdkohdan esihenkildn
tietoisuuteen.




Mentori keskustelee ja opastaa
mentoroitaviaan. Mentori
tarttuu keskusteluissa esiin
nouseviin kysymuyksiin ja ohjaa
tiedon &arelle. Hanella ei
tarvitse olla valmiita
vastauksia joka asiaan, mutta
on hyva tietdgq,

MITA
MENTORI
TEKEE?

mistd esimerkiksi suomalainen
tydaikalainsdddantd [6ytyy.
Mentori tietdd, millaista tydn
tekeminen Suomessa on, ja
osaa opastaa vaikkapa
tyoturvallisuusasioissa ja tyd-
ehtosopimusten tulkitsemises-
sa.



MENTOROINNIN SISALTO —
TYCELAMA, KOTI JA
VAPAA-AIKA

Tyosopimus
e Tydsopimuksen merkitys
ja sen keskeiset osat.
e Checklist: Mité tarkistaa
ennen allekirjoittamista.

.

\L

P

—
.

[yoeldméi

Tyéehtosopimus
e Mik& on tydehtosopimus
ja miten se vaikuttaa
tyodntekijan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin.
e Esimerkit: Mitd tyypillisié
ehtoja sopimuksissa on.

Aikakdsitys ja tydéajat

e Miten tydaika
madritellddn Suomessa,
ja miten lomapdivat
madarittyvat.

e Vinkit: Tasapainon
[6ytdminen tydn ja
vapaa-ajan valille.
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Tyovaatteet ja -

jalkineet

e Neuvo: Mistd voi ostaa

hyvat tydkengat.

e Huomio: Tyo6turvallisuus

ja henkildkohtainen

suojautuminen.

| Hoivatyén tekemisen
! ofe, kulttuuri Suomessa
e Tieto: Hoivatyon
arvostus ja kdytadnnot
Suomessa.

e Erityispiirteet:
Kulttuurisensitiivisyys ja
asiakaskunnan
monimuotoisuus.
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Puhelimen kaytté

e Ohjeet: Milloin ja missd

puhelimen kayttdé on

sallittua tydaikana.

Etiketti: Pyri hoitamaan

henkilokohtaiset asiat

vapaa-ajalla. lImoita

etukdteen, jos joudut
hoitamaan
henkildkohtaisia asioita
tyoépdivan aikana.




Kots

Palovaroittimet
e Jokaisessa kodissa
tadytyy olla palovaroitin.
e Turvallisuus: Miksi
palovaroittimet ovat
elintérkeitd jokaisessa
kodissa.

Ruoanlaitto
e Vahvat hajut voi drsyttad
naapureita.
e Palovaroitin ja
tuulettaminen.

Vakuutukset
e Yleiskatsaus:
Kotivakuutuksen ja
muiden tdrkeiden
vakuutusten tarkeys.
e Vinkit: Mistd voi hankkia
vakuutukset.

Saannot

e Tieto: Tyypilliset
taloyhtién sddnnot
Suomessa ja niiden
merkitys.

e Neuvo: Miten sopia ja
noudattaa yhteisid
sdantdja
asumisympadaristossa.

Jdtteiden lajittelu
¢ Ohjeet: Kuinka ja miksi
lajitella jatteet oikein.
e Ekologisuus: Jatteiden
lajittelun merkitys
ympdristolle.




Vuodenajat
l/a/baa_ e Info: Kuinka Suomen eri
vuodenajat vaikuttavat
pdivittdiseen eldmaan.
Al‘éﬁ . Aktiviteet.it: o :
Vuodenaikoihin liittyvat
suositut aktiviteetit.

Pukeutuminen Harrastukset
e Vinkit: Kuinka pukeutua e Ehdotuksia: Suosittuja
sddn mukaan. harrastuksia ja miten
e Esimerkit: Mitd vaatteita I6ytdd kiinnostavia
suositellaan eri aktiviteetteja.
vuodenaijoille. e Hyddyt: Harrastusten

merkitys hyvinvoinnille.

Luonto, elGimet Ostospaikat
e Tieto: Suomen luonnon e Opas: Parhaat paikalliset
kauneus ja sen ja edulliset ostospaikat,
hydédyntédminen vapaa- etniset kaupat,
ajalla. kirppikset.
e Retkeily: Suosituimmat e Neuvo: Kuinka p&dasta
kansallispuistot ja esim. Hyvinkdaalta lkeaan

luontokohteet. julkisilla liikennevdalineilla.




YHTEYDENPITO @Y
MENTOREIDEN JA [\“-_WA =g

MENTOROCITAVIEN —

VALILLA

Mentoreille on hyvé perustaa esimerkiksi oma Teams-kanava
verkkoon, jonne on avattu pddsy myoés mentoroitaville. Mentoroinnin
kannalta on helpompaa, kun mentori ja mentoroitava on sijoitettu
samaan yksikkdén. N&din mentori voi tavata mentoroitaviaan
paivittdisessa tyossaan.
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MENTCREIDEN
TARKISTUSLISTA

Olen kertonut mentoroitavilleni suomalaisesta tyokulttuurista.

Olen kertonut mentoroitavilleni suomalaisesta kulttuurista.

Olen kertonut mentoroitavilleni suomalaisista tavoista.

Olen kertonut mentoroitavilleni, ettd aluksi kaikki tuntuu vaikealta - kaikille!

Olen kertonut mentoroitavilleni, ettéd Suomessa on ok sanoa, jos ei osaa jotain asiaa vield.

Olen kertonut mentoroitavilleni, ettd he voivat olla minuun yhteydessd tyépdivén aikana.

Olen tarjonnut apuani kauppojen ym. paikkojen 16ytédmiseen.

Olen muistuttanut mentoroitaviani siitd, ettd aluksi rahaa kuluu hankintoihin, koko palkkaa ei voi l&hettad
kotimaahan!

Olen auttanut tarvittaessa 16ytémadn paikan, josta voi hankkia tydkengat.

Olen sopinut yhteydenpidon valineista (sahkdposti / Whatsapp / joku muu).

Olen kannustanut mentoroitaviani liittymadn littoon osana ammatillisuuttaan.

Olen muistuttanut mentoroitaviani siitd, etté suomalaiset suhtautuvat salassapitovelvollisuuteen vakavasti.

Olen kertonut, ettd on tarkedd ottaa kotivakuutus ja huolehtia, ettd palovaroitin toimii.

Olen kertonut, ettd suomalaiset tykkad séannoistd (Séantd-Suomi @) ja olettaa, ettd kaikki sitoutuvat
noudattamaan niitd.

Olemme sopineet tapaavamme yhdessd jonkun kivan tekemisen merkeissa (shoppailu, elokuva, kahvila).
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Tama mentorointikdsikirja on osa
KUUMA palvelupolku -hankkeen
maksutonta koulutusmateriaalia.

LIVE



