Vieraskielisen opetuksen kehittaminen.

Kotimaisten kielten opetuksen tarjonnan ja
laadun kehittaminen ammatillisessa
koulutuksessa.

VIERRO

INKLU — Kohti inklusiivista ammatillista
koulutusta hanke

VIERKO MEETS INKLU —webinaari 4.11.2024 klo 14.00-
16.00

Ohjelma
14.00 Lampimasti tervetuloa webinaariimme!
INKLU- ja VIERKO —hankkeet lyhyesti.

Tyokaluja osaamisen tunnistamiseen ja HOKS-
prosessin tueksi.

15.15 Tauko 5 min

Tukimateriaaleja organisaation kehittamisen,

opetuksen tarjonnan ja laadun seka ohjauksen ja
HOKSaamisen tueksi.

Euroopan unionin .
- osarahoittama B aage-Holio “euda




INKLU - Kohti inklusiivista ammatillista koulutusta
hanke 1.3.2024-31.8.2026

Kaikki ammatillisissa opinnoissa opiskelevat opiskelijat saavat yhdenvertaisesti tarvitsemansa
tuen, jotta voivat hankkia tarvittavan osaamisen, tutkinnon ja tyollistya, opiskelevat he missa
oppilaitoksessa tai missa pain Suomea tahansa.

5 ammatillista opettajakorkeakoulua ja 6 ammatillisen koulutuksen
jarjestajaa

. - |\_/| HAMK ﬁ Tampereen
JaIIlk I.I Haaga-HeIia V“ Hameen ammatti- ammattikorkeakoulu
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KOULUTUSKESKUS Ammattiopisto salpaus
B RA H E e U da S P E S IA :{Soﬁlhx,lgj E,w HTYMA Foulutuskeskus | Further Education
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Hankkeen osatavoitteet

1. PROSESSIT JA RAKENTEET:

* Ammatillisten oppilaitosten erityisen tuen ja moniammatillisen yhteistydn prosessit ja kdytanteet ovat
selkiytyneet, kehittyneet ja tasalaatuistuneet lapi Suomen

2. HENKILOSTON OSAAMINEN:

*» Ammatillisten oppilaitosten henkiloston kyvykkyys ja asenteet kaikkien opiskelijoiden tukemisessa ja
moniammatillisessa yhteistydssa on parantunut.

3. OPETTAJANKOULUTUS:

* Opettajakorkeakoulut jakavat yhteisen kasityksen ammatillisen koulutuksen inklusiivisuudesta ja
erityisesta tuesta, ja huomioivat aiempaa paremmin inklusiivisuuden vaatimukset opettajien,
erityisopettajien ja opinto-ohjaajien osaamisessa ja koulutuksessa

4. JUURRUTTAMINEN JA LEVITTAMINEN:

* Hankkeessa kehitetyt toimintamallit juurtuvat osaksi organisaatioiden toimintaa ja niitd hyédynnetaan
alueellisesti ja valtakunnallisesti.

osarahoittama Keuda INKLU - Kohti inklusiivista ammatillista koulutusta — Keuda

Euroopan unionin Haaga-Helia ammatillinen opettajakorkeakoulu INKLU - Kohti inklusilvista ammatillista koulutusta | Haaga-Helia


https://www.haaga-helia.fi/fi/hankkeet/inklu
https://www.keuda.fi/hanke/inklu-kohti-inklusiivista-ammatillista-koulutusta/

Hankkeen tuotokset

Ammatillisen koulutuksen jarjestajien kayttoon

* erityisen tuen ja moniammatillisen yhteistyon hyvien kaytantoéjen nettikirjasto
* henkiléston osaamisen kehittamisen malleja ja koulutuksia
* suosituksia ja valineita erityisen tuen toteutumisen ja laadun arviointiin.

Ammatillisten opettajakorkeakoulujen kayttoon

* koulutusta opettajankouluttajille inklusiivisesta ammatillisesta koulutuksesta,
» taydennyskoulutuksia erityisesta tuesta ja moniammatillisesta yhteistyosta ja
* erityisopettajankoulutusten yhteiset osaamistavoitteet ja —periaatteet.

Alueellisia ja valtakunnallisia verkostoja.

Euroopan unionin INKLU JAMK Kohti inklusiivista ammatillista koulutusta | Jamk
osarahoittama


https://www.jamk.fi/fi/projekti/kohti-inklusiivista-ammatillista-koulutusta

Rotimaisten kielten opiskelumahdollisuus, parempi laatu, laajempi tarjonta, englanninkieliset opintosisallot, lapaisy, tyo!

VIERKO =

62 ammatillisen
koulutuksen jarjestajaa

VIERRO

YA (FRIS=

Frammande sprak och
inhamsk sprakundervining

Tyoelaman
mohimuotoisuuden
tukeminen

Kotimaisten kielten Osaamisen
oppiminen tunnistamisen

ja kielitaidon keinot
kartoittaminen

Tredu
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OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Tyokaluja osaamisen tunnistamiseen,
OKS-prosessin tueksi

Vieraskielisen opiskelijan
oppimisen vaikeuksien

Positiivinen CV
tunnistaminen

Tukimateriaaleja osaamisen
tunnistamiseen, HORS-prosessin
tueksi

Osaamisen tunnistamisen opas EVK-taitotasojen selkea esittely

VIERKRO

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Positiivinen CV
Tanja Vahaoja, Jedu

| UNDERVISNINGS-OCH KULTURMINISTERIET



Positiivinen CV

* Positiivisen CV:n avulla opiskelijaa voidaan auttaa tunnistamaan
ja hyodyntamaan omia vahvuuksiaan oppimisessa.

* Positiivisen CV:n avulla autetaan miettimaan sopivia
opiskelutapoja, sopivaa ammattia, opiskelupaikkaa ja —ohjelmaa.

* Parhaimmillaan tasta CV:sta on apua, kun opiskelija hakee toita.

* CV:ta voi hyodyntaa esim. uraohjaus- tai yhteiskunnallisten
aineiden tunnilla seka kielten tunneilla.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Positiivisen CV:n tayttaminen

* Cvon hyva kayda opiskelijan kanssa ensin yhdessa lapi ja
tayttaa sen sitten yhdessa keskustellen

* Apuna tayttamisessa ja keskustelussa voli kayttaa myos erilaisia
kaannosohjelmia ja keskustelussa kaantaa esim. tekoalylla
kysymykset omalle kielelle

* Tarvittaessa keskusteluissa voi olla mukana erilaisia vahvuuskortteja.
* Positiivinen cv loytyy nyt suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
 Positiivinen cv ladataan AOE.fi sivustolle viikolla 45

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



CV:N SISALTO

* Mita haluan kertoa itsestani?

* Tyot

e Opinnot, tutkinnot, kurssit

* Harrastukset ja kiinnostuksen kohteet
* Millainen olen? Missa olen hyva?

* Miten opin uutta?

* Mista haaveilen?

* Missa olen onnistunut?

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Vieraskielisen opiskelijan oppimisen
vaikeuksien tunnistaminen

Hanna Jarvisalo, Stadin AO



Lomake tuen tarpeen tunnistamisen tueksi

0

e Loytyy AOE:sta nimella Lomake vieraskielisen
opiskelijan oppimisen tuen tarpeen tunnistamisen E-I
=1

avuksi

* Lomakkeen avulla erityisopettaja ja muut opiskelijaa
ohjaavat opettajat voivat tarkastella opiskelijan
oppimisen tuen tarvetta. Lomakkeen tarkoitus on
auttaa arvioimaan, voiko taustalla olla oppimisen
vaikeutta

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET


https://aoe.fi/#/materiaali/4216
https://aoe.fi/#/materiaali/4216
https://aoe.fi/#/materiaali/4216

Lomake AOE.fi:ssa

o Maahanmuuttajaopiskelijan tuen tarpeen arviointi

IOPPIMISVALMIUKSIEN HISTORIA

Kyl

Lisdtietoja

Opiskelija on oppinut ikdtasoisesti oman
Gidinkielensa (puhuminen, kuunteleminen,
kirjoittaminen, lukeminen).

Missd? Milloin? Mink3 ikdisend?

Opiskelija osaa muita kielid ja kayttda niita arjen
kaikissa tilanteissa (puhuminen, kirjoittaminen,
kuunteleminen, lukeminen).

Missd? Milloin?

Opiskelija on saanut aiemmissa koulutuksissa
erityistd tukea.

Kuvaile, millaista tukea (esim. lisdopetus, yksityinen opetus, tutoropetus)? Onko tukea
saatu Suomessa, kotimaassa tai muussa maassa?

Opiskelijan didinkielelld oppiminen on ollut
tavanomaista hitaampaa. Kuvaile lisdtietoja-kohtaan.

Opiskelijan matematiikan oppiminen on ollut omalla
didinkielelld tavanomaista hitaampaa. Kuvaile

lisdtietoja-kohtaan.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



https://aoe.fi/#/materiaali/4216

Osaamisen tunnistamisen opas
Tanja Vahaoja, Jedu



OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO

Positiivinen pedagogiikka opiskelijan
osaamisen tunnistamisessa

* Positiivisen pedagogiikan tavoitteena on korostaa jokaisen
opiskelijan arvostavaa kohtaamista, auttaa heita
vaikeuksissa ja ennen kaikkea huomata heidan vahvuutensa
ja onnistumisensa.

* Keskeista on myonteisten tunteiden ja lampiman
vuorovaikutuksen merkitys oppimiselle ja kasvulle.

* Positiivinen pedagogiikka keskittyy seuraaviin hyvinvoinnin
osa-alueisiin: positiiviset tunteet, sitoutuminen,
iIhmissuhteet, merkityksellisyys ja saavutukset.

* Tarkea osa positiivista pedagogiikkaa on oikea-aikainen
positiivinen ja rakentava palaute.

UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Opiskelijan YTO-osaamisen ja ammatillisen
osaamisen tunnistaminen

 (Osaamisen tunnistamisen yleiset periaatteet

 Mita vieraskielisten opiskelijoiden HOKS- prosessissa tulisi
huomioida ja mita apuvalineita voi kayttaa

e (Caset: sotealoil
palvelualoi
tekniikan a

e: hoiva-ala ja lahihoitajat
le: kampaamo, raca, kokki, pupa, tarjoilija
oille: prosessiteollisuus ja rakennusala

e Erilaisia selkokielisia ohjeita opiskelijalle mm. Tekoalyn kaytosta

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Tydkaluja osaamisen tunnistamiseen

* HOKS- poytatabletti:

19 kysymysta HOKSaukseen seitsemalla eri kielella
(suomi, ruotsi, englanti, venaja, persia, arabia ja espanja)

* Positiivinen cv
* HoksBott
e Osaamiskiekko.fi (muualla tuotettu valine)



Osaamisen tunnistamisen opas julkaistaan marraskuun
aikana AOE.fi

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
| UNDERVISNINGS-OCH KULTURMINISTERIET



Eurooppalaisen viitekehyksen (EVK)
selkea esittely yleistajuisesti eli

millainen kielitaito henkiléllG on kdytdnnén
tilanteissa ja miten hénté voi tukea

Outi Makiketola
Tampereen seudun ammattiopisto Tredu



KATSO MITEN SAMIR SELVIYTYY
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SAMIR TYOSSAOPPIMASSA
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MA OON MAIJA JA OON SUN POMO.
HAETAAN SULLE HETI TYOKAMPPEET

HISSI > MOI JA @ Y ,
TERVETULOA TYS- | | . JA SUOTAVARUSTEET. KULKULATKAN
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HARJOITTELUUN! SAAT PERTSALTA KAKKOS-
KERROKSESTA...

HMM... PUTOSITKO
KARRYLTA? YMMARSITKS?
VOISITKO TOISTAA,

MITA SANOIN?

NOU HATA YMMARSIN KAIKKL
OOT MUN POMO. HAETAAN
NYT ENSIN TYSVAATTEET JA
SUOJAVARUSTEET. KULKU-
KORTIN SAAN TOISESTA
KERROKSESTA PERTSALTA.

YRITA YMMARTAA S15ALTO
VIRHEISTA RIIPPUMATTA. VIESTI
Tl, JO5 ET YMMARRA
SISALTOA. YRITA SELVITTAA
SISALTO KYSYMALLA TA
KAYTTAMALLA KAANNGS-
SOVELLUKSIA.

VIERKO

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET
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ORGANISAATION kehittamisen tueksi

S2-kehittamissuunnitelma

OPETUKSEN tarjonnan ja laadun tueksi

Yhteiset tutkinnon osat Selkokielisten ja S2-
englanniksi verkko-opintoina opetusmateriaalien koonti Sites-
vieraskielisille sivulle

OHJAUKSEN ja HOKSaamisen tueksi

Selkokielisten ja S2-
opetusmateriaalien koonti Sites-
sivulle

VIERKRO

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



S2-kehittamissuunnitelma

Sari Keskimaa
Haapaveden opisto



S2-opetuksen ja -ohjauksen
kehittamissuunnitelma

* Hankkeen aikana on luotu S2-opetuksen kehittamissuunnitelman runko ->
organisaatioissa tyostetaan oppilaitoskohtaiset suunnitelmat

* Suunnitelma auttaa hahmottamaan S2-opetuksen ja -ohjauksen
jarjestamista kokonaisvaltaisesti, sisaltaa mm.

o Organisaatiotaso (esim. strategia, resurssit)

o Hakeutumisvaihe

o HOKS

o Opetuksen jarjestaminen ja tuki

o Tyoelamayhteistyo

o Opiskelijan valmistuminen
* Toimii myos esim. perehdytyksen ja laadun varmistamisen tyokaluna
 Paivittyva asiakirja oppilaitosten arkeen

 Tulossa aoe.fi-sivustolle

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Esimerkkisivu

=  S2-opetuksen ja -ohjauksen kehittdmissuunnitelma

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET
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aloittaminen, aloittavan opiskelijan kielitaidon tason heikkous tai s2-opiskelijoiden runsas tai
toisaalta hyvin vahdinen maard. Usein perehdytysta ei vain ole oppilaitoksessa resursoitu ja

mietitty s2-opiskelijan nakdkulmasta.

Perehdytyksen jarjestamisen haasteiden ratkaiseminen vahentdd ja madaltaa muita haasteita,
joten siihen satsaaminen on jarkevaa resursointia.

S2-opiskelijan perehdyttdminen ei hoidu samalla tavalla ja yhta nopeasti kuin suomalaisessa
koulukulttuurissa kasvaneen ja suomea sujuvasti hallitsevan kohdalla. Haasteina ovat yleensa
opiskelijan  tietdméattdmyys  suomalaisesta  koulutusjarjestelmastd,  tottumattomuus
kulttuurimme  tyypillisiin  opetus- ja opiskelumenetelmiin, puutteelliset opiskelutaidot,
rikkonainen tai vahainen aikaisempi koulutus, kehittyméaton kielitaito ja vajavaiset perustaidot.

Perehdyttamisen toteuttaminen

* Missd vaiheessa uuden opiskelijan perehdytys tehddan? Voisiko perehdytyksen jarjestaa
kaikille opiskelijoille opintojen alkuun? Se voisi olla opiskelijan taitojen mukaan joko
lyhyt tai pidempikestoinen.

» Olisiko mahdollista jarjestdd opintojen alussa lyhyt jakso (esim. 1 kk), jossa
keskityttaisiin opiskeluun liittyviin asioihin, kdsitteiden avaamiseen ja perehdytettaisiin
opiskelija alkaviin opintoihinsa?

* Jos opiskelijoille on mahdollista jarjestda paikallisia valinnaisia tutkinnonosia, sellaisilla
opintojaksoilla s2-opiskelijat voisivat keskittyd kokonaisvaltaisesti opiskelutaitoihin,
digitaalisiin  perustaitoihin, kielitaidon kehittdmiseen, itsensd esittelemisen
harjoittelemiseen ja tutustua tyoeldmaosaamiseen.

o Kuka perehdytyksestd vastaa oppilaitoksessa: ryhmanohjaaja, omaohjaaja, opo,
erityisopettaja, s2-mentori?

Opiskelijoiden perehdytyksessa kannattaisi tehda yhteisty6ta s2-opettajan kanssa.
Onko oppilaitoksissa vieraskielisille opiskelijoille omaa ohjausta, perehdytysta tai
mentorointia? Tama voisi olla kehittamisen paikka esim. jatkuvan haun kautta
opiskelijoiksi otettujen kohdalla.




Yhteiset tutkinnon osat (YTO) englanniksi
verkko-opintoina vieraskielisille

Liisa Pylvandinen
Gradia



Laadukas verkko-opintotarjonta vieraskielisille

* Kaikki YTOjen pakolliset tutkinnon osat englanniksi: 15 kurssia

* Moodle- ja ltsLearning-alustoille

* Kurssit viedaan aoe.fi —sivustolle, josta oppilaitokset saavat ne
kayttoonsa

* Lisaksi tehdaan jokaisesta kurssista Word-muotoinen kasikirjoitus:
oppilaitoksille, joilla on jokin muu oppimisymparistd kaytossa

e Valmiit kurssit esitellaan 20. ja 21.11. Teamsissa ja ne ovat
oppilaitosten kaytettavissa 1.1.2025 alkaen

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Kurssien tuottamisessa otettu huomioon

* Valmiiden materiaalien hyodyntaminen ja jatkokehittaminen
 Kohderyhman lahtotilanteen ja osaamisen huomioiminen

* Orientaatio-osuuksilla motivointi ja linkitys suomalaiseen
vhteiskuntaan ja koulujarjestelmaan

e Kielitietoisuus ja saavutettavuus mukana kehittamisprosessissa

* Tekoalyn kayttamiseen yhtenaiset ohjeet

* Yhdenmukainen ilme ja yhteiset pelisaannot

* Laajan verkoston osaamisen hydodyntaminen ja itse verkostoituminen

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Selkokielisten ja S2-materiaalien koonti
Sites-sivulle bit.ly/VierkoSelkoS2

Hanna Jarvisalo ja Tuija Takala, Stadin AO

O


https://sites.google.com/edu.hel.fi/selkomateriaaleja?usp=sharing

Bit.ly/VierkoSelkoS2
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https://sites.google.com/edu.hel.fi/selkomateriaaleja?usp=sharing

Sivuston sisalto

* Ammatillisia ja YTO-materiaaleja
* Tavoite: materiaalit loytyvat helposti
* Aiemmin julkaistuja ja hyvaksi havaittuja verkon selko- ja S2-materiaaleja

* VIERKO-hankkeessa tuotettuja selkokielisia ja S2-materiaaleja opetukseen: julkaistu
aoe.fi-ymparistossa

 Linkit ja kuvaukset jo julkaistuista ja hyvaksi havaituista opetus- ja oppimateriaaleista

» Koulutuskokonaisuus: kielitietoisuus ja selkokieli (opetus- ja
ohjaushenkil6sto, tydpaikkaohjaus)

* Esitteita ja ohjeita kielitietoisuudesta ja selkokielesta, esimerkiksi
 Kielitaidon tasot (EVK) lyhyesti
* Taskuopas: opetuksen ja ohjauksen kieli kuntoon.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET


https://aoe.fi/#/etusivu
https://aoe.fi/#/etusivu

SELKO- ja S2-

bit.ly/VierkoSelkoS2: -]a.
T materiaalia
sisalto _—

OPETUS- ja OPPIMATERIAALIEN KOONTI

SISALTO

. Ammatilliset materiaalit

. YTO-materiaalit
. Koulutus: kielitietoisuus ja selkokieli

. Esitteet ja ohjeet

. Tekoaly ja selkokieli

. AOEFI

VIERKO-HANKE

VIERKO
—

VIERKRO

Sivuston paivitys 1162024

Pavittajar

Saavutettavuusseloste

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET


https://sites.google.com/edu.hel.fi/selkomateriaaleja?usp=sharing

Aikataulu

* VIERKOn sivusto SELKO- ja S2-materiaaleja valmistuu marraskuun
loppuun mennessa.

 Sivuston paivitys: talla tietoa ei paivitysta — hanke paattyy 2024.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



HoksBotti
Tanja Vahaoja, Jedu

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
| UNDERVISNINGS-OCH KULTURMINISTERIET



* Tavoite:

* Opastaa opiskelijaa ymmartamaan ja sisaistamaan
ammatillisten opintojen sanastoa ja kaytantdja, ja sita kautta
vahvistaa hanen omistajuuttaan HOKS-prosessiin ja osaamisen
hankkimiseen.

* Kohderyhma:
* Ammatillisen koulutuksen vieraskieliset opiskelijat.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET



Mika on HoksBotti?

* Helppokayttoinen opiskelijan kaveri, joka toimii tietokoneella tai alylaitteella selaimessa.

» Keskustelu etenee, kun opiskelija klikkaa annettua vastausta tai vaihtoehtoa. Opiskelijan ei
tarvitse kirjoittaa itse mitaan.

* HoksBotti juttelee selkealla suomella, ruotsilla ja englannilla.
* Toimii ohjauksellisella otteella ja UKK-idealla.
* Opastaa opiskelijaa vasymattomasti 24/7.

* Varmistaa opiskelijan ymmartamista jokaisesta kasitellysta aiheesta kysymalla kertaavan
kysymyksen, johon opiskelija vastaa.

* Perustuu kasikirjoitukseen, ei tekoalyyn.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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HoksBotin keskustelun kulku sujuu
kasikirjoituksen mukaan

* HoksBotti on turvallinen opetus- ja ohjausbotti.

* Kasikirjoitettu chatbot el kayta tekoalya keskustelun luomisessa
tai vastausten antamisessa.

* Kasikirjoitetussa chatbotissa kayttaja rakentaa keskustelun ennalta
maariteltyjen saantdjen, kysymysten ja vastausvaihtoehtojen
pohjalta.

* Kaikki mahdolliset keskustelupolut ja kayttajalle esitettavat
kysymykset ovat etukateen maariteltyja.

* Tekoalyyn liittyvia tyokaluja ja ominaisuuksia on kuitenkin
taustalla analytiikan tukena.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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Miten ja miksi HoksBottia kannattaa kayttaa?

Opettaja

Ohjaa opiskelijan tutustumaan HoksBottiin.
Pienissa osissa, asia kerrallaan.

Opetuksen ja opiskelijan ymmartamisen
tukena erityisesti opintojen alussa,
sanaston selkean suomen hyédyntaminen.

Ohjaa opiskelijan tutustumaan esimerkiksi
osuuteen "HOKS ja henkilokohtaistaminen’
ennen HOKS-keskustelua, myos sen
jalkeen.

)

Ohjaa opiskelijan kertaamaan esimerkiksi
"Tutkinnon perusteet” sen jalkeen, kun
asiaa on kasitelty yhdessa.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

Opiskelija

ltsenaisesti tai ohjattuna.

Pienissa osissa, asia kerrallaan silloin, kun
ne ovat ajankohtaisia.

Opiskelun rakenteiden ja ammatillisen
koulutuksen termien ymmartamisen tukena.

Selkean suomen sanaston hyédyntaminen
opintojen aikana.

Tukee kielen oppimista.

Tukee opiskelijan ymmartamista opintojen
kokonaisuudesta seka osallisuutta omiin
opintoihinsa ja niissa tehtaviin valintoihin.



HoksBott ja opastusvideo
viedaan aoe.fi sivustolle marraskuun aikana

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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ma ja
vhteiskunnallinen osallisuus
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Monikulttuurisuus osana
tyoyhteisoa

Nakokulmana yritys

Nakokulmana tyépaikkaohjaaja Nakokulmana opiskelija

Rielitietoisuus- ja
selkokoulutuspaketti

Kohderyhmana tyépaikkaohjaajat

opetus- ja ohjaushenkil6sto:
koulutusesite ja runko

VIERKRO

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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Monikulttuurisuus osana
tydyhteisda

Pirita Niemi



Nakodkulmana yritys

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET
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Onko organisaatiossanne laadittu monimuotoisuusstrategia? (Merkitse yksi vaihtoehdoista.)

Vastaajien maara: 1011
0% 9% 10% 15% 20% 29% 30% 35% 40% 43% 0% 29%

Kylla 15%

:

Se on tekeilld

En tieds 24%

Monimuotoisuusstrategia oli laadittu vain 15 % kaikista yrityksista. Yli puolet vastaajista kertoi, etta
strategiaa ei ollut laadittu (55 %) tai sellaisen olemassaolosta ei tiedetty (24%).

Toimenpideohjelma oli olemassa 22 % yrityksista. Lahes puolella (45 %) sita ei ollut ja miltei kolmannes
(29%) ei tiennyt sellaisesta.

Monimuotoisuuden hallinta ja strateginen suunnittelu eivat ole viela juurtuneet useimpiin yrityksiin.
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Mikd on estanyt teitd palkkaamasta vieraskielisia tyontekijoita? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

Vastaajien maara: 1011 | valittujen vastausten lukumaara: 2094

Hakijan heikko suomen kielen taito

Tyonantajan ja hakijan yhteisen kielen puuttuminen

Hakijan vahainen tyokokemus Suomessa

Suomalaisen tyokulttuurin tuntemuksen puuttuminen

Alakohtaisten saanndsten tuntemuksen puuttuminen

Suomalaisten ja/tai EU-tasoisten patevyyksien puuttumi

Yleiset kulttuuriset erot

Koulutuksen puuttuminen

Tyoyhteison yleiset asenteet

Ei ole ollut vieraskielisia hakijoita

Muu, mika

Ei ole ollut esteitd vieraskielisten tyéntekijdiden palkkaai

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET
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11

%

11%

10%

10%

9%

14%

16%

28%

29%

62%

Suomen kielen taitotaso estaa
yli puolessa tapauksista
henkilon palkkaamisen

Kielitaitoa hyodynnetaan
uusien vieraskielisten
tyontekijoiden
alkuperehdytyksessa ja
asiakaspalvelutyossa.

Lahes 80% vastaajista
edellyttaa peruskielitaidon
hallintaa seka ammattikielen
hallintaa suomeksi.

Yrityksen toivovat
lainsaadannon, alakohtaisten
saannosten seka suomalaisen
tyokulttuurin tuntemuksen

sisaltamista laajemmin
ammatillisiin opintoi




Millaista tukea vieraskieliset tyontekijiat tarvitsevat tydyhteisdssinne? (Valitse 2 tidrkeintia)

VWastaajien maara: 1011 | valittujen vastausten lukumaara: 1783

Suomen kielen alkeiskurssit 35%

Suomen kielen jatkokurssit 31%0

Ei entasoisia koulutuksia, kaikk tarvitsewvat
samanlaista tukea

Tyokavereiden antama tuki suomen kielen taidon
kehittymisessa

Muuta, mita? 13%0

Vaikka kielitaitoa edellytetaéan, 66 %:lla vastaajista ei ollut kielitaidon kehittamis- tai ylldpitamistoimenpiteita kaytossa.
Vain 11 % vastaajista jarjestaa suomen kielen koulutusta ty6ajalla. Tyonantajan jarjestamaa kielikoulutusta ei katsottu
tarpeelliseksi, vaan vieraskielisilta edellytettiin oma-aloitteisuutta suomen kielen kehittamisessa.

Tyokavereiden antama tuki suomen kielen taidon kehittymisessa koettiin parhaaksi tukimuodoksi (56 % vastauksista).
Tyopaikan kulttuuri kannustaa kayttamaan suomen kielta ja rohkaisee keskusteluun suomeksi. Puhetta ohjataan ja
korjataan hyvassa hengessa.

Yritysten vastauksista nahdaan toive ammatillisen koulutuksen tuesta kielitaidon kehittajana ja tyollistymisen edistajana.
40 % vastaajista toivoi oppilaitoksilta tukea selkosuomen kaytt6on ja vieraskielisten tyontekijoiden ohjaamiseen.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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Alueellisuus

* Uusimaa, Pirkanmaa ja Varsinais- Suomi ovat hiukan muuta maata tottuneempia vieraskieliseen
tyovoimaan 2 joidenkin tyopaikkojen ensisijainen kieli on saatettu vaihtaa englanniksi.

* Enemman eroa suhtautumisessa vieraskieliseen tydvoimaan voidaan nahda tietyilla sektoreilla.

* Esimerkiksi rahoitus- ja vakuutustoiminnassa on havaittavissa halukkuutta monikulttuurisen tydvoiman hyédyntamiseen, mutta
kaytannon esteet kuten suomen kielen vaatimukset ja alakohtaisten saanndsten tuntemus asettavat haasteita.

* Rakennusalalla on positiivisia kokemuksia monikulttuurisesta tyévoimasta, mutta osin negatiiviset asenteet muodostavat
merkittavia esteita vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiselle ja integroitumiselle.

* Pohjois- ja Ita-Suomessa korostetaan, etta tyovoimapula on merkittava haaste, ja vieraskielisia
’gﬁntekijc’jité pidetaan usein valttamattomana ratkaisuna.
nailla aluellla vieraskielisen tyévoiman palkkaaminen on jopa valttamatonta, vaikka kielimuuria
ja kulttuurisia eroja pidetaankin haasteina.

* Erityisesti maatalous, rakennusala ja palveluala ovat sektoreita, joilla vieraskielista tyévoimaa tarvitaan
kipeasti, koska suomalaista tydvoimaa ei ole tarpeeksi.

* Esimerkiksi Pohjanmaalla ja Lounais-Suomessa, missa ruotsin kieli on vahvasti lasna, _
yleraskle)llselta tyontekijalta voidaan edellyttaa molempien kotimaisten kielten osaamista (suomi
ja ruotsi).

- tyontekijan tulee pystyda kommunikoimaan molemmilla kielill3

. ?(/a_staust?n perusteella ndyttaa silta, etta ruotsin kielen osaaminen voi olla joillakin alueilla jopa tarkeampaa
uin englannin.
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Johtopaatoksia

* Monimuotoisuuden ja monikulttuurisuuden tukeminen lahtee
yrityksen johdosta. Monikulttuurisen tyoyhteison johtamiseen
tarvitaan monikulttuurista lahestymistapaa ja johtamisosaamista.

* Tyopaikkojen tulisi laatia monimuotoisuus- tai
monikulttuurisuusstrategia. Tyontekijoille tulisi tarjota

monikulttuurisilla tydpaikoilla kulttuuri- ja kielitietoisuus koulutusta.

Tyopaikkojen tulisi sitoutua ja sitouttaa tyontekijat kulttuuri- ja
kielitietoiseen ohjaukseen.

* Yritysten tulee taata riittavat resurssit perehdytykseen ja
tyopaikkaohjaukseen.

* Oppilaitos voi tukea perehdytysta ja tydpaikkaohjausta

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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Nakodkulmana tydpaikkaohjaaja



Onko perehdytysprosessi erilainen vieraskieliselle tyéntekijille?
Vastaajien maara: 586

10% 15% 20% 25% 30% 35% 10%

Ei-vastaukset:
Ei merkittavaa eroa
Selkokielen kaytto
Kylla-vastaukset:

Perehdytyksen tahti ja sisaltd
Kielimuuri ja toistot: Valilla kaytetaan myods visuaalisia apuvalineitd, kuten kuvia tai videoita.

Kulttuurierot: Esimerkiksi tyon tekemisen tavat tai suhtautuminen ohjeisiin voivat erota eri kulttuureissa, mika

vaikuttaa perehdytyksen sisaltoon.
Tulkkien kayttoé

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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B T L i i T i b i T T i b T e  ah i T L T N e e

ja eri kulttuureista tulevien tyontekijoiden ohjaamiseen?
Vastaajien maara: 584

%% 59 105G 15%

74%

Noin neljannes vastaajista on saanut koulutusta kulttuurien valisen ymmarryksen kehittamiseksi. Vastaajat kokevat
lisakoulutuksen tarpeelliseksi ja hyodylliseksi tyossaan monikulttuurisessa tyoyhteisossa tai opiskelijoiden ohjauksessa.

Kulttuurien valista vuorovaikutusta on opittu myds kaytannon kokemuksen kautta seka internetista hakemalla tietoa
kulttuurien erityispiirteista, kuten uskonnoista, tavoista ja tottumuksista seka kommunikaatiokulttuurista.

Lisakoulutukset tulisi olla helposti tavoitettavia eivatka ne saisi vieda liikaa aikaa tai resursseja varsinaiselta tyolta.
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Huomioita

* Monilla tyopaikoilla ei ole kaytossa virallisia tai erityisesti suunniteltuja
tyokaluja monikulttuurisen tiimityoskentelyn edistamiseksi.

* Tyopaikkaohjaajat kaipaavat etenkin lisaa aikaresurssia vieraskielisen
tyontekijan perehdyttamiseen ja ohjaamiseen

* Oppilaitosten jarjestama tyopaikkaohjaajien ja -arvioijien koulutus koetaan
tarpeelliseksi, vaikka tyontekijalla olisi jo pitka ohjaus- ja arviointikokemus.

e Tyopaikkaohjaajien koulutuksia toivotaan lisaa kieli- ja
kulttuurisuusteemoista.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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e Kielimuuri seka kulttuurierot voivat aiheuttaa vaikeuksia arviointien
tekemisessa. Oppilaitoksilta toivotaan tukea erityisesti kielellisten ja
kulttuurillisten nakdkohtien huomioimisessa. Eri kulttuuritaustaisen
opiskelijoiden kohdalla opettajat saattavat antaa liian joustavia arviointeja,
mika herattaa kysymyksia arviointien yhdenmukaisuudesta.

* Yhteistyo oppilaitoksen kanssa on ratkaisevan tarkeaa. Ohjaajat toivovat,
etta oppilaitokset olisivat enemman lasna tyopaikoilla ja etta opettajat
tulisivat kaymaan paikan paalla seuraamassa opiskelijoiden tyota.
Tiedonvalitys oppilaitoksen ja tyopaikan valilla on tarkeaa. Ohjaajat
toivovat, etta oppilaitokset antaisivat ohjeet ja tiedot suoraan ohjaaijille,
eivatka luottaisi siihen, etta opiskelijat itse valittavat tarvittavat tiedot.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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Nakodkulmana opiskelija

| OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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Kielitaito

Yli 80 % vieraskielisista opiskelijoista arvioi osaavansa riittavasti suomea ty6tehtaviensa hoitamiseen.
Heidan mukaansa suomen kielen taito riittaa yleisesti ottaen hyvin ty6paikalla viestimiseen: he kertovat
ymmartavansa, mita ihmiset puhuvat ty6paikalla, pystyvansa osallistumaan keskusteluihin,
ymmartavansa tyopaikan kirjallisia teksteja ja pystyvansa myos tuottamaan omia teksteja.

Tyonantajien nakokulma on kuitenkin ristiriitainen opiskelijoiden arvioiden kanssa. Suurimmaksi
vieraskielisten palkkaamisen esteeksi koetaan hakijan heikko suomen kielen taito, mika mainittiin 62 %
vastauksista. Lisaksi koulutuksen puuttuminen (29 %) ja yhteisen kielen puuttuminen tyonantajan ja
hakijan valilla (28 %) nahdaan merkittavina tyollistymisen esteina.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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Tyonhaku ja tyokulttuuri

Tyonhaku:

Suomen kielen taito nousee esiin suurimpana esteena, ja se vaikuttaa myos
silhen, miten hakijat selviytyvat tyohaastatteluista ja tyonhakuprosessin muista
vaiheista. Lisaksi haasteita tuottavat CV ja hakemusten laatiminen suomeksi
seka suomalaisten verkostojen puute.

Tyokulttuuri:

Suomessa arvostetaan tyon ja vapaa-ajan tasapainoa, tasa-arvoa seka matalaa
hierarkiaa tyopaikoilla, mika voi poiketa merkittavasti muiden maiden
kaytannoista. Samalla suomalaisen tyokulttuurin erityispiirteet, kuten
vahapuheisuus ja tasmallisyys.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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(Uusien) toimintamallien etsiminen,
pilotointl...

Tyoharjoittelupolut ja matalan kynnyksen tyopaikat
Ammatillisiin tarpeisiin raataloity kielikoulutus
Simulaatiot ja virtuaalimaailmat

Mentorointi ja vertaistuki



Kyselyiden kulminaatiot

* Monimuotoisuusstrategioiden puuttuminen: organisaatioissa ei ole
perehdytty aiheen kasittelyyn ja vaikutuksiin kokonaisuuden kannalta
ja arkitoiminnoissa. Millaisilla tukimenetelmilla saataisiin tyoyhteiso
toimivaksi?

e Kielitietoisuus: avain kielimuurien mataloittamiseen, kommunikaatio-
ongelmien ratkaisemiseen, tydyhteis6on integroitumiseen
e Tyonohjaus ja jatkuva tuki, tyoyhteisdssa toimiminen, tyoelamataidot

* Resurssit: Mista aikaa ja henkildita huolelliseen perehdytykseen?
Vaikutusta tuplatyon vahentamiseen pidemmalla aikavalilla ja
saadaan lisattya tyoturvallisuutta.
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Koulutuskokonaisuus
kielitietoisuudesta ja selkokielesta

Tuija Takala



Koulutuskokonaisuus

* Tavoite: kielitietoisen pedagogiikan edistaminen

* Kohderyhmat:
* opetus- ja ohjaushenkilosto
e tyOpaikkaohjaajat
* Koulutuskokonaisuuden rakenne (diat ja tallenteet):
 ydintiedot (diat 1-3)
e syventaminen (diat 4-5)
* tietoiskut materiaalien tekijoille (diat 6/1, 2 ja 3).

» Tekstitetyt tallenteet tulevat avointen
oppimateriaalien sivustolle marraskuun lopussa.

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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VIERKO-koulutuspaketti 2024. JO_)
Opeta ja ohjaa kielitietoisesti

KO kO n a | S U U S Varmista perusosaaminen

Diat 1 (15 min)
; Selita selkona
e , Lyhyt aloitus helposta
L" a ja selkeasta kielesta:
4I | e opettajat Gl
e

* ohjaajat

RN

Diat2 (1t Diat 3 (1 t)
Kielitietoisuus Kielitietoinen

ja selkokieli ohjaus

-y tyopaikoilla
Koulutus ydinasioista:

* tyopaikkaohjaajat « tydpaikkaohjaajat
» opettajat ja ohjaajat

) \
1

Syvenna osaamistasi

Diat4 (1t) Diat 5 (1 t) Diat 6: (30 min x 3)
Selkopuhe, selko- * Selkomateriaalit
vuorovaikutus kirjoittaminen  selkotekij ja

ja ohjaus @ [ /7| saavutettavuus

s “— gorEry o Selkc:tekijéi ja
— tekoaly

2 Lisatietoja: VIERKO-hanke (keuda.fi/keuda/hankkeet/vierko)

UNDERVISNINGS-OCH KULTURMINISTERIET
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Kaytto

e Koulutusdioja ja niiden tallenteita
saa kayttaa vapaasti koulutuksissa.
« Diat I6ytyvat Avointen

aoe.fi
marraskuussa 2024.

J a « Diat I6ytyvat myds osoitteesta

b |t |V/V|e rkOSel kOSZ bit.ly/VierkoSelkoS2, jonne VIERKO-

hankkeessa on koottu selkokielisia ja
S2-opetusmateriaaleja.

1l

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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Diat ja niiden tallenteet
sopivat lahi-, eta- ja
hybridikoulutuksiin.

Diasarjaan tai tallenteeseen
perustuvaan koulutukseen
sopii tydpajoissa tyoskentely.

Tyo6pajoissa esimerkiksi:
* S2-opettajia on mukana.
e Keskustellaan opetuksen ja

ohjauksen kielitietoisuudesta.

e Tybstetaan ohjaus- ja
opetusmateriaalia
kielitietoiseksi.

Dioista ja niiden tallenteista
voi valita osia: koulutuksen
tarkoitus ratkaisee valinnat.

Koulutuksen kestoa voi
muuttaa tarpeen mukaan.

Diojen kayttaja soveltaa
koulutusmateriaalia ja
esimerkiksi lisaa omassa
koulutuksessaan alaan
sopivia esimerkkeja.

Lisatietoja: VIERKO-hanke
(keuda.fi’keuda/hankkeet/vierko)

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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VIERKO



https://aoe.fi/#/materiaali/4227
https://sites.google.com/edu.hel.fi/selkomateriaaleja/koulutus-kielitietoisuus-ja-selkokieli?authuser=0

VIERKON loppuseminaari ja
hankemarkkinat 28.11.2024



VAIHDA TAHAN HANKKEEN NIMI

on mukana hankemarkkinoilla! Kutsumme sinut
mukaan
hankemarkkinoille.
VIERKO- Tervetuloa
hankemarkkinat verkostoitumaan!
28.11.2024
B Epicenter, Helsinki Mukana hankkeita,
olissa teemana
1 300_ 1 600 mrJn. vieraskielisyys, Tilaisuuden
IR R monikulttuurisuus -
lelnaa ja inkluusio Jarjestaa:

https://www.keuda.

hanketori“a fi/keuda/hankkeet/
s s s Tule tutustumaan Tule jutustelemaan
- hankkeisiin ja kielitaidosta ja
Markkina- tekij6ihin! osaamisesta
kahvit . . Ao
klo 15.00 Vierko- SuaN®”
' lounget Wi
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VIERRO-

loppuwebinaari

Webinaarissa esitellaan VIERKOn

kehittamis- ja koulutuskokonaisuutta.

AIHEET:

Vieraskielisten ammatillinen opetus

= Englanninkieliset YTO-oppimateriaalit
=  Selkokieliset oppimateriaalit

Monimuotoisuus oppimisymparistdissa
*  Monikulttuurisuus tyopaikoilla

= Tyopaikkaohjaajien kielitietoisuus
*  Henkiloston koulutuspaketit

Toimintamallit, oppaat ja tukimateriaalit
=  Osaamisen tunnistaminen

= Kielitietoinen opetus ja ohjaus

= S2-opetuksen kehittaminen

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
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28.11.2024
12.00-13.00

LANKEN/ LINKKI
WEBINAARIIN

Tervetuloa, vi ses!

FRIS-

slutwebbinarium

Under webbinariet presenteras FRIS”
utvecklings- och utbildningshelhet.

TEMAN:

Yrkesutbildning fér personer med annat modersmal

» Engelsksprakigt undervisningsmaterial i
gemensamma examensdelar

= Undervisningsmaterial pa lattlast sprak

Mangfald i larmiljéerna

= Mangkulturella arbetsplatser

= Arbetsplatshandledarnas sprakmedvetenhet
= Utbildningspaket for personalen

Verksamhetsmodeller, guider och stédmaterial

= |dentifiering av kunnande

» Sprakmedveten undervisning och handledning
= Utveckling av S2-undervisningen

https://www.keuda.fi/keuda/hankkeet/vierko/


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDFhMzBiOWUtZTkyOC00M2MwLWE0NGMtNDAzNWEyNWZmODNh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ba611cbd-35cc-412d-b52f-4cb2198b6645%22%2c%22Oid%22%3a%22d852686d-6661-4566-9899-efc0e599376f%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZDFhMzBiOWUtZTkyOC00M2MwLWE0NGMtNDAzNWEyNWZmODNh%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ba611cbd-35cc-412d-b52f-4cb2198b6645%22%2c%22Oid%22%3a%22d852686d-6661-4566-9899-efc0e599376f%22%7d
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