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MISTA ON KYSE?

Isojen dataméaarien Kkasittely ja analysointi on ihmiselle tyolasta ja aikaa vievda. Viime vuosien aikana
kehittyneet tekodlymallit ovat riittdvan edistyneitd tuottamaan kayttokelpoisia analyyseja. Tassa
dokumentissa olevat analyysit ovat tekoalyn avulla tuotettuja.

MITEN ANALYYSIT ON TEHTY?

Isolle kielimallille (LLM, Large Language Model) sydtetddn raakadataa, joka koostuu Vierko-hankkeen
tyopaikoille kohdistetuista kysymyksista ja niihin saaduista vastauksista. Kielimalli késittelee datan ja tuottaa
siitd analyysin, joka pitda sisdllaan positiivisia ja negatiivisia huomioita, kehitettavia asioita seka toimenpide-
ehdotuksia.

Syotettdva data on jaoteltu toimialoittain seka toimialueittain. Ndin saadaan tarkempaa analyysii eri alojen ja
alueiden tilanteista.

TEKNISIA TIETOJA

Tassd dokumentissa olevat analyysit ovat tehty kdyttden gpt-4-1106-preview -kielimallia, jota on ajettu
Microsoftin Ruotsin datakeskuksessa, Lansirannikon Koulutus Oy WinNovan tenantissa. Datasta on poistettu
yksildivia tietoja, kuten henkildiden nimia. Analyysit on tuotettu suomeksi.

HUOMIO!

Vaikka isot kielimallit ovat edistyneitd, ne eivat ole taydellisia. On tarkeda muistaa, ettd tima analyysi on
automaattisesti tuotettu ja sita tulisi tarkastella kriittisesti. Analyysin tulisi toimia lahtokohtana syvemmalle
perehtymiselle aiheeseen.

Tasta eteenpiin teksti on kokonaan tekoilyn tuottamaa.




TOIMIALOITTAIN

Kyselytutkimuksesta keratty data tarjoaa kattavan kuvan eri toimialoilla toimivien organisaatioiden
suhtautumisesta vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiseen, suomen Kkielen taitoon ja monimuotoisuuteen.
Vastaajien joukossa on ollut esihenkil6itd, johtajia ja HR-henkilostod, ja he edustavat laajasti eri
maantieteellisid alueita Suomessa. Vastaukset paljastavat seka positiivisia ettd negatiivisia ndkékulmia seka
tarvetta kehittda toimintatapoja ja strategioita.

Positiivisena huomiona toistuu monikulttuurisuuden arvostus ja vieraskielisten tyontekijoiden tuomat uudet
nakokulmat ja osaaminen tydyhteisoihin. Monissa organisaatioissa arvostetaan vieraskielisten ahkeruutta ja
motivaatiota, ja kansainvalisissa yrityksissa kielitaitoa pidetdadn arkipaivana. Vieraskielisten kielitaitoa
hyddynnetddn myos asiakastyossa ja perehdytyksessa.

Toisaalta haasteena on suomen kielen taidon puute, joka estdd tehokkaan kommunikoinnin ja voi johtaa
vadrinymmarryksiin ja tyoturvallisuusriskien kasvuun. Monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat
puuttuvat monista organisaatioista, mika viittaa siihen, ettd monikulttuurisuuden hallintaan ei ole kiinnitetty
riittdvasti huomiota. Lisdksi tydyhteisdjen asenteet vaihtelevat, ja joissain tapauksissa on raportoitu
negatiivisista asenteista.

Kehitettdvand ndhddan erityisesti suomen Kkielen opetuksen ja  tukitoimien lisddminen,
monimuotoisuusstrategioiden ja toimenpideohjelmien luominen, sekd tyOyhteisdjen valmiuksien
parantaminen monikulttuurisen tyévoiman vastaanottoon ja ohjaukseen. Ehdotettuja toimenpiteitd ovat
suomen kielen koulutuksen tarjoaminen, monikulttuuristen tydpajojen jarjestiminen, yhteistyon lisidminen
ammatillisten oppilaitosten kanssa ja sisdisen kommunikaation parantaminen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suhtautuminen monikulttuurisuuteen on pdiosin myodnteisti, mutta
kaytidnnon toimenpiteet kielitaidon kehittdmiseksi ja monimuotoisuusstrategioiden toteuttamiseksi ovat
puutteellisia. Tyoyhteisot arvostavat vieraskielisia tyontekijoitd, mutta suomen kielen taito on usein esteena
palkkaamiselle. Kehittdmistoimenpiteitd tarvitaan erityisesti kielitaidon tukemiseksi ja monimuotoisuuden
edistamiseksi.




INFORMAATIO JA VIESTINTA

Vastaajien maara: 9

Vastaukset antavat kattavan kuvan informaation ja viestinndn toimialalla toimivien yritysten nakemyksista
vieraskielisen henkiléston palkkaamiseen ja suomen kielen taitoon liittyen. Selvésti esille tulee, ettd suurin
osa organisaatioista (5/9) ei ole palkannut vieraskielisid tyontekijoitd ja monimuotoisuusstrategiaa tai
toimenpideohjelmaa ei ole laadittu suurimmassa osassa organisaatioita (7/9 ja 6/9 vastanneista). Tdma
osoittaa, ettd toimialalla on parantamisen varaa monikulttuurisuuden ja kielitaidon kehittamisessa.

POSITIIVISET HUOMIOT

Jotkut yritykset arvostavat vieraskielistd ja monikulttuurista tydvoimaa korkealle (kolme vastausta
arvosanalla 5).

Muutama yritys kayttdd vieraskielisten Kkielitaitoa hyodyksi esimerkiksi asiakastyossa tai
perehdytyksessa.

Osa vastaajista on tietoisia siitd, ettd vieraskielisten palkkaaminen on tdrkedd ja ndkee sen
mahdollisuutena.

NEGATIIVISET HUOMIOT

Suurin osa vastaajista ei ole palkannut vieraskielisid tyontekijoitd, ja suurimmalla osalla ei ole
monimuotoisuusstrategiaa tai toimenpideohjelmaa.

Hakijan heikko suomen kielen taito ja tydnantajan ja hakijan yhteisen kielen puuttuminen ovat
padesteita vieraskielisten palkkaamiselle.

Yleinen suhtautuminen vieraskielisiin tyontekijoihin vaikuttaa olevan haasteellista, ja kielitaitoa ei
juurikaan tueta tydyhteisoissa.

KEHITETTAVAT ASIAT

L]

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’, ‘Toimenpideohjelma puuttuu’).

Vieraskielisten tyontekijoiden kielitaidon tukeminen ja kehittdminen (‘Ei erityisid kielitaidon
kehittdmis- tai yllapitotoimenpiteitd’, ‘Tyokavereiden antama tuki suomen kielen taidon
kehittymisessa’).

Kielitaidon arvostuksen ja hyddyntamisen lisddminen (‘Arvostamme kovasti, mutta...,
‘Ohjelmistoalalla tyontekijan taustalla ei ole niin merkitysta’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.

Kehittdd ja ottaa kayttoon monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, jotka edistavat
vieraskielisen tyovoiman palkkaamista ja integrointia tydyhteisoon.

Tarjota tydnantajan tukemaa suomen kielen koulutusta seka tydajan ulkopuolella etta tydajalla.
Jarjestda Kkielitaitoa yllapitavid tilaisuuksia, kuten kielikahviloita, ja hyddyntda vieraskielisten
kielitaitoa asiakastydssa ja perehdytyksessa.

Vahvistaa tyOyhteison asenteita vieraskielisid tyontekijoitd kohtaan positiivisemmiksi ja
arvostavammiksi.



5. Kehittda yhteisty6td ammatillisten oppilaitosten kanssa ja hyodyntda heidan tarjoamiaan resursseja
vieraskielisten kielitaidon kehittdmiseksi.

YHTEENVETO

Toimialalla on tarvetta kehittdd monimuotoisuusstrategioita ja toimenpideohjelmia, jotka tukevat ja edistavat
vieraskielisen tyovoiman palkkaamista. Kielitaidon tukeminen ja kehittiminen nadhdddn tdrkednd, mutta
kdytdnnon toimenpiteet puuttuvat monesta organisaatiosta. Tyoyhteisdjen asenteiden muokkaaminen
positiivisempaan suuntaan voisi auttaa vieraskielisten tyontekijéoiden parempaa integroitumista ja kielitaidon
kehittymistad. Lisdksi ammatillisen koulutuksen resurssien ja koulutustarjonnan hyédyntaminen voisi olla
ratkaisevaa vieraskielisten tyontekijoiden kielitaidon parantamisessa.

JULKINEN HALLINTO JA MAANPUOLUSTUS

Vastaajien maara: 33

Julkinen hallinto ja maanpuolustus -toimialan kyselyssa vastaajina oli 33 henkil4, joiden asemat vaihtelivat
esihenkilostd johtajiin ja asiantuntijoihin. Vastaukset kattoivat laajasti eri maantieteellisid alueita, kuten
Pohjois-Savon ja Uusimaan. Vastauksista kdy ilmi, ettd vieraskielisten tydntekijoiden osuus on yleensa melko
pieni, mikd heijastuu myds monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puuttumiseen monissa
organisaatioissa.

POSITIIVISET HUOMIOT

. Asiakaspalvelutehtdvissd vieraskielisten tyontekijoiden kielitaito arvostetaan ja heidan
mahdollisuuttaan palvella asiakkaita omalla didinkielelldan pidetdan tarkeana.

. Osa vastaajista korostaa monikulttuurisen tydyhteison merkitystd ja sitd, ettd eri kulttuurien
tuntemus on hyodyksi.

. Vieraskielisten kielitaitoa kdytetdan hyodyksi asiakastydssa ja perehdytyksessd, mikali mahdollista.

NEGATIIVISET HUOMIOT
. Suurin osa vastaajista raportoi, ettd organisaatiossa ei ole monimuotoisuusstrategiaa tai
toimenpideohjelmaa.
. Vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamista estdd usein heikko suomen kielen taito ja koulutuksen
puuttuminen.
. Tyoyhteisoissd on havaittu haasteita suomen Kkielen taidon suhteen, mikd voi aiheuttaa
kommunikaation esteitd ja lisatd muiden tydntekijoiden kuormitusta.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei ole monimuotoisuusstrategiaa tai
toimenpideohjelmaa’).
. Suomen kielen koulutuksen tarjoaminen ja tukeminen (‘Heikko suomen kielen taito estda
palkkaamista’).



Tyoyhteison asenteiden muokkaaminen vieraskielisid tyontekijoitda kohtaan myonteisemmaksi
(‘Tyoyhteison yleiset asenteet’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Laaditaan monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, joka sisadltdd konkreettisia toimia
vieraskielisten tyontekijoiden integroimiseksi tydyhteisoon.

2. Tarjotaan tyontekijoille suomen kielen koulutusta, erityisesti suullista ja kirjallista kielitaitoa seka
toiminnallista osaamista edistden.

3.  Jarjestetdan kulttuurien valistd viestintdd parantavia koulutuksia ja tyopajoja, jotka edistdvat
ymmarrysta ja arvostusta eri kulttuuritaustoja kohtaan.

4.  Kannustetaan tydyhteis6d hyodyntdamain vieraskielisten kielitaitoa ja osaamista esimerkiksi
asiakasty0ssa, mika myos antaa positiivista ndkyvyyttda monimuotoisuudelle.

5. Tehdaidn yhteistyotd ammatillisten oppilaitosten kanssa tarjoamalla Kkielikoulutusohjelmia ja
tyodpajoja, jotka tukevat vieraskielisten tyontekijoiden suomen kielen taitoa ja tyollistymista.

YHTEENVETO

Kyselyn vastauksista kdy ilmi, ettd julkisen hallinnon ja maanpuolustuksen toimialalla on tarve kehittda
monimuotoisuusstrategioita ja toimenpideohjelmia sekd tarjota suomen kielen koulutusta tyontekijoille.
TyoOyhteisoissd on myods tilaa asenteiden muokkaamiselle ja vieraskielisten tyontekijoiden osaamisen
paremmalle hyddyntdmiselle. Ammatillinen koulutus voi tukea nditd tavoitteita tarjoamalla kohdennettua
kielikoulutusta ja tydpajoja.

KIINTEISTOALAN TOIMINTA

Vastaajien maara: 39

POSITIIVISET HUOMIOT

L]

TyoOyhteisOissa arvostetaan vieraskielistd ja monikulttuurista tyévoimaa (arvioitu arvosanoin 4 ja 5
yhteensa 20 vastaajaa).

Vieraskielisten kielitaitoa kdytetddn hyodyksi asiakastyossa ja perehdytyksessa (21 vastaajaa).
Yleinen kielitaito ja ammattikielen kdytto koetaan tarkeiksi (valittu 35 ja 22 kertaa vastauksissa).
Monikulttuurisuus nahdaan rikkautena ja ulkomaalaisten vahvuuksia arvostetaan.

Vieraskielisten tyontekijoiden palkkaaminen katsotaan positiiviseksi kokemukseksi ja sen nahdaan
tuovan uusia ndkokulmia innovointiin.

NEGATIIVISET HUOMIOT

L]

Suomen kielen taito on merkittiva este vieraskielisten palkkaamisessa (23 vastaajaa mainitsi heikon
suomen Kielen taidon).

Tyoyhteisoissa on ollut haasteita suomen kielen taidon suhteen (25 vastaajaa).

Monimuotoisuusstrategiaa tai toimenpideohjelmaa ei ole laadittu suurimmassa osassa
organisaatioita (24 ja 22 vastaajaa ilman).

Kielitaidon kehittdmiseen ja ylldpitidmiseen ei ole erityisid toimenpiteitd (21 vastaajaa).



. Vieraskielisten tyontekijoiden koulutustarpeet voivat jaada tayttymattd, mika voi heikentda heidan
integroitumistaan tyoyhteisoon.

KEHITETTAVAT ASIAT

. Suomen kielen taidon kehittdminen (‘Hakijan heikko suomen kielen taito’).
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei’, ‘Se on tekeilld").
. Kielitaidon kehittimisen ja yllapidon toimenpiteet (‘Ei erityisid kielitaidon kehittdmis- tai

yllapitotoimenpiteitd’).
. Tietoisuuden lisdédminen monimuotoisuudesta ja kulttuurien vilisestd ymmarryksesta (‘Suomalainen
tyokulttuuri, toimintatavat pitdisi ymmartad paremmin’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Jarjestetddn suomen Kkielen kursseja tydajalla ja tydajan ulkopuolella, jotta vieraskieliset tyontekijat
voivat kehittda kielitaitoaan.

2. Laaditaan monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, joka sisdltdd konkreettisia toimia
vieraskielisten integroimiseksi tyoyhteisoon.

3. Luodaan mentorointiohjelma, jossa suomenkieliset tyontekijat tukevat vieraskielisia kollegoitaan
suomen Kielen oppimisessa ja tyokulttuurin ymmartamisessa.

4.  Toteutetaan tydpajoja ja koulutuksia, jotka keskittyvat monikulttuurisen tydéyhteison rakentamiseen
ja kulttuurien valisen viestinndn parantamiseen.

5. Kannustetaan ammatillisia oppilaitoksia tarjoamaan kielikoulutusohjelmia ja tydpajoja, jotka tukevat
vieraskielisten suomen kielen taitoa ja ammattikielen osaamista.

YHTEENVETO

Kiinteistoalalla tyoskentelevien vastaajien mukaan vieraskielistd ja monikulttuurista tydvoimaa arvostetaan
tyoyhteisoissd, ja heiddn kielitaitoaan hydédynnetddn toisinaan asiakastydssa ja perehdytyksessi. Haasteena
on kuitenkin suomen kielen taidon puute, joka estda vieraskielisten palkkaamista. Monimuotoisuusstrategiat
ja toimenpideohjelmat puuttuvat useista organisaatioista, ja kielitaidon kehittdmiseen ei ole kohdennettu
erityisid toimenpiteitd. Toimenpide-ehdotuksina suositellaan kielikursseja, monimuotoisuusstrategian
laatimista, mentorointiohjelmia, ty0pajoja ja ammatillisten oppilaitosten tukeman Kkielikoulutuksen
lisdamista.

KOULUTUS

Vastaajien maara: 58

Keratyn kyselyn vastausten perusteella voidaan tehdd seuraavia huomioita VIERKO-hankkeen yhteydessa.
Suurin osa vastaajista on esihenkiloitd ja johtajia, mikd tarkoittaa, ettd saatu palaute kuvastaa
koulutusorganisaatioiden ylemman tason ndkemyksid vieraskielisen opetuksen ja Kkielitaidon tilasta ja
tarpeista. Vastaajat edustavat koulutussektoria useilta eri alueilta, mika antaa kattavan kuvan ammatillisen
koulutuksen kentédstd Suomessa.

POSITIIVISET HUOMIOT



Monikulttuurisuuden ja vieraskielisten arvostaminen tydyhteisdssa on kohtalaisen hyvalld tasolla,
mika ndkyy asteikolla 1-5 annetuissa arvioissa, joissa suurin osa vastaajista on valinnut arvosanat 4
jas.

Osa vastaajista kokee, ettd monikulttuurisuus tuo suvaitsevaisuutta tyoyhteisoon ja edistda tasa-
arvoa sekd rasismin vastaisuutta.

Vieraskielisten tyontekijoiden kielitaitoa kaytetddn hyodyksi asiakastydssa ja perehdytyksessd, ja
tdma kielitaidon hy6dyntaminen ndhdaan organisaatioissa rikkautena.

NEGATIIVISET HUOMIOT

Suurin este vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiselle on hakijan heikko suomen kielen taito.
Monimuotoisuusstrategiaa ei ole laadittu suurimmassa osassa organisaatioita, ja vain pieni osa on
laatinut toimenpideohjelman.

Vastaajista 44 ilmoitti, ettei tyoyhteisossd ole erityisid kielitaidon kehittdmis- tai
ylldpitotoimenpiteitd, mika osoittaa, ettd kielitaitoa ei aktiivisesti tueta tydpaikoilla.

KEHITETTAVAT ASIAT

Suomen Kielen taito (‘Hakijan heikko suomen kielen taito’, ‘Kommunikointi lasten, kollegoiden ja
vangempien kanssa. Ohjeiden ymmartdminen’)

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puuttuminen (‘Monimuotoisuusstrategiaa ei
ole laadittu’, ‘Toimenpideohjelmaa ei ole laadittu’)

Aktiivisen Kielitaidon tukeminen ja kehittiminen (‘Ei erityisid kielitaidon kehittdmis- tai
yllapitotoimenpiteitd’, ‘Tyokavereiden antama tuki suomen kielen taidon kehittymisessa’)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Kehitetddn ja otetaan kdytt66n monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat, jotka sisaltavat
konkreettisia toimia vieraskielisten tyontekijoiden tukemiseksi ja kielitaidon kehittdmiseksi.

2. Luodaan koulutusohjelmia ja tyopajoja, jotka keskittyvdt suomen kielen taidon parantamiseen ja
ammattisanaston oppimiseen.

3.  Tarjotaan kaytdnnon kielikylpyohjelmia ja simulaatiotilanteita, joissa vieraskieliset voivat kehittda
kielitaitoaan tyotehtavissa.

4.  Kannustetaan tyoyhteisoja hyodyntamaan vieraskielisten kielitaitoa monipuolisemmin, esimerkiksi
asiakasty0ssa ja perehdytyksessa.

5. Jarjestetdan rekrytointimessuja ja tyonhakutapahtumia, jotka kohdentuvat erityisesti vieraskieliseen
tyovoimaan ja heidan tarpeisiinsa.

YHTEENVETO

Kyselyn vastauksista voidaan paatelld, ettd monikulttuurisuuden ja vieraskielisyyden arvostus on
koulutussektorilla padosin positiivista, mutta kdytdnnoén toimenpiteet kielitaidon kehittamiseksi ja

monimuotoisuusstrategioiden toteuttamiseksi ovat puutteellisia. Tydyhteisot arvostavat vieraskielisia
tyontekijoitd, mutta suomen Kkielen taito on usein esteena palkkaamiselle. Kehittdmistoimenpiteitd tarvitaan
erityisesti kielitaidon tukemiseksi ja monimuotoisuuden edistdmiseksi.




KULJETUS JA VARASTOINTI

Vastaajien maara: 35

Kuljetus- ja varastointialalla tehdyn kyselyn vastaajista suurin osa on esihenkildita ja johtajia, mikd antaa
kattavan kuvan alan yritysten johtotasolta. Vastaajat edustavat laajasti eri toiminta-alueita, mika
mahdollistaa monipuolisen ndkemyksen koko Suomen alueelta. Yhteisty6td tehdddn monien ammatillisten
oppilaitosten kanssa, mutta erityisesti Savon ammattiopiston kanssa on aktiivista yhteistyota.
Henkilostoméaarissd on hajontaa pienista yrityksistd suuriin, ja vastausten perusteella vieraskielisten
tyontekijoiden osuus on melko pieni, mika korostaa suomen kielen taidon merkitysta alalla.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Tyoyhteisot arvostavat hyvia tyontekijoita riippumatta kielesta tai kulttuuritaustasta.

. Monimuotoisuus ja  monikulttuurisuus ovat tuttuja kasitteitd joillakin alueilla, ja
maahanmuuttajataustaiset tyontekijat on otettu hyvin vastaan.

. Suomen kielen taito ndhddan vahvana tyéllistymisen ja kotoutumisen edistdjana.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Suomen Kkielen taidon puute on suurin este vieraskielisten tydntekijoiden palkkaamisessa, ja se
aiheuttaa haasteita tydyhteisoissa.

. Kielitaidon puutteiden vuoksi on koettu vaarinymmarryksia ja kommunikaatio-ongelmia.

. Monimuotoisuusstrategiaa tai toimenpideohjelmaa ei ole useimmissa organisaatioissa laadittu.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Suomen Kkielen taidon kehittdminen (‘Hakijan heikko suomen kielen taito’, ‘Tydtehtdvat vaativat
kommunikointia’).
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’).
. Tyoyhteison kielitaidon tukeminen ja kehittdminen (‘Ei erityisia kielitaidon kehittdmis- tai
yllapitotoimenpiteitd’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Jarjestdd suomen kielen kursseja seka tyoajalla ettd sen ulkopuolella, jotta tydntekijoiden kielitaito
paranee ja tyoyhteisd6on integroituminen helpottuu.

2. Kehittdd  selkedt = monimuotoisuusstrategiat ja  toimenpideohjelmat, jotka  tukevat
monikulttuurisuutta ja vieraskielisten tydntekijoiden arvostusta tydyhteisossa.

3. Luoda kumppanuuksia ammatillisten oppilaitosten kanssa tarjotakseen kielikoulutusohjelmia, jotka
keskittyvat alan erityissanastoon ja kdytannon tyotehtaviin.

4.  Kannustaa tydkavereiden antamaan tukea vieraskielisten suomen kielen taidon kehittymisessa.

YHTEENVETO

Kuljetus- ja varastointialan tyopaikoilla suomen kielen taidon puute on merkittdva haaste vieraskielisten
tyontekijoiden palkkaamiselle ja tyoyhteison toimivuudelle. Vaikka tyontekijoitd arvostetaan heiddn
osaamisensa perusteella, kielitaidon kehittimiseen ja monimuotoisuuden tukemiseen tarvitaan enemman

10



toimenpiteitd. Suositeltavia toimia ovat suomen kielen koulutus, monimuotoisuusstrategioiden kehittiminen
ja yhteisty0 ammatillisten oppilaitosten kanssa kielitaidon parantamiseksi. Ndiden toimien avulla voidaan
edistaa vieraskielisten tyontekijoiden integroitumista ja parantaa ty6ilmapiiria.

MAATALOUS, METSATALOUS JA KALATALOUS

Vastaajien maara: 21

Kyselyyn vastanneet ovat padosin johtajia tai esihenkil6itd maatalous-, metsatalous- ja kalatalousalalta eri
puolilta Suomea. Vastaajista useimmat edustavat pienid yrityksia, joissa on alle kymmenen tyontekijaa.
Suurimmalla osalla organisaatioista ei ole monimuotoisuusstrategiaa tai toimenpideohjelmaa, mika viittaa
sithen, ettd monikulttuurisuus ei ole vield vakiintunut osa ndiden organisaatioiden toimintaa. Vieraskielisten
tyontekijoiden osuus vaihtelee suuresti, ja osa organisaatioista ei ole palkannut vieraskielisid tyontekijoita
lainkaan.

POSITIIVISET HUOMIOT

L]

Vieraskielisid tyontekijoita arvostetaan tydyhteisoissa kohtalaisesti, silla keskiarvo arvostukselle on
3/5.

Jotkut organisaatiot hyddyntavat vieraskielisten kielitaitoa asiakastydssa ja perehdytyksessa.
Vieraskieliset tyontekijat koetaan ahkeriksi ja motivoituneiksi, ja hyvid kokemuksia
monikulttuurisesta tydymparistdstd on raportoitu.

Ammatilliset oppilaitokset tarjoavat Kkielikoulutusohjelmia ja muita tukitoimia vieraskielisten
tyontekijoiden suomen kielen taidon kehittamiseksi.

NEGATIIVISET HUOMIOT

L]

Monilla organisaatioilla ei ole monimuotoisuusstrategiaa tai toimenpideohjelmaa.
Tyonantajan ja hakijan yhteisen kielen puuttuminen on esteend vieraskielisten tyontekijoiden
palkkaamiselle.

Haasteita on ilmennyt suomen kielen taidon suhteen sekd tydyhteisossd ettd tyontekijoiden
keskindisessd kommunikoinnissa.

KEHITETTAVAT ASIAT

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelmien kehittdminen (‘Ei’, ‘Kylld’, ‘Se on tekeilld’, ‘En
tiedd).

Suomen kielen taidon parantaminen ja yhteisen kielen 16ytdminen tydnantajan ja hakijoiden valilla
(‘Hakijan heikko suomen kielen taito’, “Tyonantajan ja hakijan yhteisen kielen puuttuminen’).
Tyoyhteison asenteiden ja kulttuurisen ymmarryksen parantaminen (‘Suomalaisen tydkulttuurin
tuntemuksen puuttuminen’, ‘Yleiset kulttuuriset erot’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.

Kehitetddn ja otetaan kdyttdon monimuotoisuusstrategioita ja toimenpideohjelmia, jotka edistiavat
monikulttuuristen tyontekijoiden integroitumista tydyhteisoon.

Tarjotaan suomen kielen kursseja ja ty0ssa tarvittavaa kielikoulutusta, joka on suunnattu seka
suullisen etta kirjallisen kielen taitojen parantamiseen.
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3. Jarjestetddn tyOpajoja, joissa Kkasitellddn suomalaisen tyokulttuurin erityispiirteitd ja edistetdan
kulttuurien valistd ymmarrysta.

4.  Lisatadn tietoisuutta ammatillisen koulutuksen tarjoamista mahdollisuuksista tukea vieraskielisten
tyontekijoiden palkkaamista ja kielitaidon kehittdmista.

YHTEENVETO

Maatalous-, metsdtalous- ja kalatalousalan vastaajat arvostavat vieraskielisida tyontekijoitd ja hyddyntavat
heidén kielitaitoaan, mutta monimuotoisuuden hallinnassa on parannettavaa. Suomen kielen taidon puute ja
yhteisen kommunikaatiokielen ldytdmisen haasteet ovat esteend vieraskielisten tydntekijoiden
palkkaamiselle. Kehittdméalldi monimuotoisuusstrategioita, tarjoamalla kielikoulutusta ja edistamalla
kulttuurista ymmarrysta voidaan parantaa vieraskielisten tydntekijéiden integroitumista tydyhteiséihin.

MATKAILU- JA RAVITSEMISTOIMINTA

Vastaajien maara: 145

POSITIIVISET HUOMIOT
. Asiakaspalvelun monikielisyys ndhdaan rikkautena ja tukee kansainvalistd matkailuliiketoimintaa.

. Vieraskieliset tyontekijat koetaan usein ahkeriksi ja motivoituneiksi.

. Suhtautuminen monikulttuurisuuteen on padosin myonteistd, ja tyOyhteisdissd ymmarretadn
maahanmuuton tarkeys toiminnalle.

. Useat tydyhteisot ovat sopeutuneet tyoskentelemaan englannin kielelld, mikéli suomen Kkielen taito
puuttuu.

. Vieraskielisten kielitaitoa hyddynnetddn asiakastydssd ja perehdytyksessd, esimerkiksi

tulkkauksessa tai kielten opetuksessa.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Suomen Kielen taito ndhdaan usein kriittisena tyollistymisen kannalta, mutta monissa tyoyhteisoissa
on haasteita kielitaidon suhteen.

. Suomen kielen puutteellinen osaaminen johtaa vaarinkasityksiin, viestintdongelmiin ja voi vaikuttaa
tyoyhteison ilmapiiriin negatiivisesti.

. Tyoyhteisoissd, joissa ei osata englantia, kommunikointi vieraskielisen henkilon kanssa on
haasteellista.

. Tyonantajat kokevat, ettd suomen kielen alkeiskurssit ovat tarpeellisia, mutta niitd ei aina tarjota
tyoyhteisoissa.

KEHITETTAVAT ASIAT

. Suomen kielen koulutuksen tarjoaminen ja tukeminen (‘Suomen Kkielen taito on ensisijaisen tarkeaa
tyollistymisen helpottamiseksi’, ‘Suomen kielen alkeet ammattikoulussa ja heille puhutaan suomea ja
ammattisanasto’).

. Tyoyhteison tuki vieraskielisten suomen kielen taidon kehittymisessa (‘Tyokavereiden antama tuki
suomen kielen taidon kehittymisessd’, ‘Henkilostomme puhuu selkosuomea ja pyritddn puhumaan
paljon’).
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. Kulttuurien vélisten viestintdtaitojen kehittiminen (‘Kulttuurisensitiivinen viestintd’, ‘Yhteinen kieli
(Suomi) on tarked, koska esim. palaverit vedetdan suomeksi’).

. Kielitaidon hyddyntdminen asiakastydssd ja perehdytyksessd paremmin (‘Kaytetddnko
vieraskielisten kielitaitoa hyddyksi esim. asiakastydssa tai perehdytyksessa?’, Jos tyopaikalle tulee
toinen samaa kieltd puhuva, ensimmaiisend tullut voi yhteisella kielelld perehdyttdd oppimiaan
asioita seuraavalle’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Tarjotaan tehokkaita suomen kielen koulutusohjelmia, jotka keskittyvat alan erityissanastoon ja
kaytdnnon tyotehtaviin.

2. Lisatdan kulttuurien vélisten viestintdtaitojen koulutusta ja tydpajoja, jotka auttavat ymmartamaan
erilaisia kulttuuritaustoja.

3. Kannustetaan tyOyhteis6ja tukemaan vieraskielisten kielen oppimista, esimerkiksi jarjestamalla
kielikahviloita tai muita vuorovaikutustilaisuuksia.

4. HyoOdynnetdan vieraskielisten Kkielitaitoa enemman asiakaspalvelussa ja perehdytyksess3,
esimerkiksi parantamalla tulkkauksen saatavuutta tai kddanndspalveluita.

5. Ammatillisen koulutuksen tarjoajia kannustetaan kehittdmdin ja tarjoamaan Kielikylpyohjelmia,
joissa suomen kieltd kdytetdan kaytannon tyotehtavissa.

YHTEENVETO

Kyselyn vastaukset osoittavat, ettd suhtautuminen monikulttuurisuuteen on padosin mydnteistd matkailu- ja
ravitsemistoiminnassa, mutta suomen kielen taidon puute aiheuttaa haasteita tydyhteisdissa. Kielitaidon
kehittdmiseen ja yllapitimiseen kaivataan lisdd tukea tydnantajilta, ja ammatillisen koulutuksen tarjoajien
rooli tdssd kehityksessa on merkittdva. Tydyhteisdjen on tarked tukea vieraskielisia tyontekijoitd suomen
kielen oppimisessa, ja kulttuurien vélisille viestintdtaidoille seka kielitaidon hyddyntamiselle asiakastydssa
tulisi antaa enemman painoarvoa.

MUU PALVELUTOIMINTA

Vastaajien maara: 98

Kyselyyn vastanneista 98 henkildstd suurin osa oli johtajia (49), seuraavaksi eniten oli esihenkil6itd (26).
Vastaajat edustivat padasiassa Muun palvelutoiminnan toimialaa ja sijoittuivat eri puolille Suomea, Varsinais-
Suomesta Pohjois-Savoon ja Koko Suomeen. Kyselyssd korostui vieraskielisten tyontekijoiden merkitys ja
suomen Kkielen taidon kehittdmisen tarve.

POSITIIVISET HUOMIOT

. Tyoyhteisot arvostavat vieraskielistd ty6voimaa ja nakevit sen rikastuttavan tydyhteis6a. Monissa
vastauksissa korostettiin, ettd hyva tyontekija on tarkea riippumatta ihonvarista tai kielesta.

. Vieraskieliset tyontekijat ovat motivoituneita oppimaan suomen Kkieltd ja integroitumaan
yhteiskuntaan, mika ndkyy halukkuutena kehittya ja ottaa vastaan haasteita.

. Ammatillinen koulutus on tunnistettu mahdollisuutena tukea vieraskielisten tyontekijéiden suomen
kielen taitoa ja heidan palkkaamistaan.
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NEGATIIVISET HUOMIOT

Suomen kielen taidon puutteellisuus on este tyollistymiselle monilla aloilla, ja se voi johtaa
vadrinymmarryksiin ja haasteisiin tydssa.

Heikko suomen Kielen taito on ollut merkittdva syy, miksi vieraskielisia tyontekijoita ei ole palkattu.
Tama korostuu asiakaspalvelu- ja ammattisanaston ymmartamisen tarkeydessa.

Tarjolla olevat tukimuodot eivit aina vastaa tyOnantajien tarpeita, kun kyse on vieraskielisen
henkilon kouluttamisesta asiantuntijatehtaviin.

KEHITETTAVAT ASIAT

Suomen Kkielen opetuksen tarjonnan ja laadun kehittiminen (‘Suomen kielen ymmarrys pitda olla
hyva’, “Tydyhteisdssa on tarkeda pystya kommunikoimaan suomen kielelld’).

Vieraskielisten tyontekijoiden koulutustarjonnan parantaminen ammatillisen sanaston ja
tyokulttuurin osalta (‘Ammattikieli’, ‘Suomalaisen tyékulttuurin tuntemuksen puuttuminen”).
Tyonantajien tukimuotojen kehittdminen pitkdaikaiseen kouluttamiseen ja Kkotouttamiseen
(‘Tyonantaja tarvitsee tukea kouluttamisvaiheessa’, ‘Ei sopivaa tukimuotoa pitkdaikaiseen
kouluttamiseen’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Kehittdd ja tarjota raatiloityja suomen kielen koulutusohjelmia, jotka Kkeskittyvat erityisesti
ammatilliseen sanastoon ja tyokulttuuriin.

2. Luoda selkedmpia ja joustavampia tukimuotoja tydnantajille, jotka haluavat kouluttaa ja kotouttaa
vieraskielisid tyontekijoita asiantuntijatehtaviin.

3.  Jarjestada tyopajoja ja simulaatiotilanteita, jotka tukevat monikulttuurisia tydyhteis6ja ja suomen
kielen taidon kehittymista.

4.  Ottaa kayttoon sidhkoisid oppimisalustoja ja kielikylpyohjelmia, jotka mahdollistavat kdytinnon
tyotehtdvissa tapahtuvan kielen oppimisen.

YHTEENVETO

Vastauksista ilmeni, ettd vieraskielisten tyontekijoiden arvostus on korkealla, mutta suomen kielen taidon

puutteet muodostavat merkittivan esteen tyollistymiselle. Tyonantajat kokevat tarvetta kehittdd suomen
kielen koulutusta ja toivovat lisdd tukimuotoja tyontekijoiden kouluttamiseen. Ehdotuksena on luoda
kohdennettuja koulutusohjelmia ja tukimuotoja, jotka auttavat vieraskielisid tyontekijoitd kehittdmaan
kielitaitoaan ja integroitumaan suomalaiseen tydelamaan.

RAHOITUS- JA VAKUUTUSTOIMINTA

Vastaajien maara: 5

Rahoitus- ja vakuutustoiminnan alalta saadut vastaukset ovat perdisin viideltd eri henkil6ltd, jotka
tyoskentelevat eri asemissa ja toiminta-alueilla. Vastauksista kdy ilmi, ettd alalla on useita haasteita ja
mahdollisuuksia vieraskielisten tyontekijoiden osalta.

POSITIIVISET HUOMIOT
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. Tyoyhteisoissa arvostetaan vieraskielisid tyontekijoitd ja monikulttuurisuutta (arvioitu asteikolla 3-
4).
. Joissakin tyOyhteisoissa tyokielena toimii englanti, mika osoittaa kansainvélisyyden arvostamista.

. Harjoittelupaikkoja oltaisiin valmiita tarjoamaan eri kielitaidon omaaville henkildille, mikali suomen
kielen taito on riittava.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Tyoyhteisoissa ei ole vield vieraskielisid tyontekijoitd, mika saattaa kertoa rekrytointiprosessien

esteista.

. Vieraan kielen taito ja suomalaisen tyokulttuurin tuntemus ndhdadn esteind vieraskielisten
palkkaamiselle.

. Monimuotoisuusstrategiaa ja toimenpideohjelmaa ei ole kaikissa organisaatioissa laadittu.

. Heikko suomen kielen taito ja alakohtaisten sdadnndsten tuntemuksen puuttuminen ovat merkittavia
esteita.

KEHITETTAVAT ASIAT

. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei’ vastauksia oli enemmistd).

. Suomen kielen taitovaatimuksien selkeyttiminen ja tukeminen, jotta vieraskieliset voisivat
tyoskennelld tehokkaasti (‘Hakijan heikko suomen Kkielen taito’ ja ‘Suomalaisen tydkulttuurin
tuntemuksen puuttuminen’).

. Yhteistyon parantaminen ammatillisten oppilaitosten kanssa, jotta vieraskielisten palkkaaminen ja
kielitaidon kehittdminen olisi sujuvampaa (‘Ei ole viela ollut vieraskielisia tyontekijoitd").

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Kehittdd ja toteuttaa monimuotoisuusstrategia sekd toimenpideohjelma, jotka tukevat
monikulttuurisuutta ja vieraskielisten tydntekijoiden integrointia tyéyhteisoon.

2. Jarjestaa suomen kielen koulutusta ja ammattisanaston opetusta vieraskielisille tyontekijoille, mikali
heita palkataan.

3.  Luoda yhteistyossa ammatillisten oppilaitosten kanssa kielikylpyohjelmia ja tydpajoja, jotka
edistavat kielitaidon kehittymista kdytannon tyotehtavissa.

4.  Suorittaa sisdisid koulutuksia henkil6stolle monikulttuurisuudesta ja selkokielisyydesta.

YHTEENVETO

Rahoitus- ja vakuutustoiminnassa on havaittavissa halukkuutta monikulttuurisen tydvoiman
hyddyntidmiseen, mutta kdytannon esteet kuten suomen kielen vaatimukset ja alakohtaisten sdadnnésten
tuntemus asettavat haasteita. Positiivista on, ettd monikulttuurisuutta arvostetaan ja kansainvalisyytta
pidetddn tarkedna. Kehitystoimenpiteina tulisi panostaa monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman
kehittimiseen, suomen kielen koulutuksen jdrjestdmiseen ja tiiviimpadn yhteisty6hén ammatillisten
oppilaitosten kanssa.

RAKENTAMINEN
Vastaajien maara: 49
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Rakennusalalle kohdistuneessa Kkyselyssd saatiin 49 vastausta, jotka antavat kattavan kuvan alalla
tyoskentelevien asenteista, haasteista ja kehitystarpeista vieraskielisten tydntekijoiden suhteen. Vastaajat

edustivat eri asemia yrityksissd, kuten johtajia, esihenkilditd ja tyontekijoitd, ja heiddn toimintansa kattoi
laajan alueellisen kirjon Varsinais-Suomesta Pohjois-Pohjanmaalle. Yhteisty6ta tehtiin useiden ammatillisten
oppilaitosten kanssa, joiden joukossa Savon ammattiopisto oli merkittdvassa roolissa. Henkildston maara
vaihteli pienistd alle 10 hengen yrityksistd yli 1000 henkilén suuriin yrityksiin, ja vieraskielisten
tyontekijoiden osuus oli pddosin matala.

POSITIIVISET HUOMIOT

Vieraskielisid tyontekijoita arvostetaan heiddn ahkeruutensa ja tunnollisuutensa vuoksi. Heitd
pidetddn usein hyvind tyontekijoind, ja positiivisia kokemuksia on saatu monikulttuurisesta
tyovoimasta.

Joillakin vastaajilla on ollut hyvid kokemuksia vieraskielisten tyontekijoiden kautta tyokokeiluissa ja
rekrytoinneissa.

Yksittdiset vastaajat mainitsevat, ettd monikulttuurisuus tuo tydyhteis6on uusia ndkokulmia ja
kaytantoja, jotka voivat edistda tyon sujuvuutta.

NEGATIIVISET HUOMIOT

Suomen Kkielen taidon puute on suuri haaste, joka vaikuttaa tyontekijoiden perehdytykseen,
tyoturvallisuuteen ja asiakaspalveluun.

Monet vastaajat kokevat, ettd vieraskielisilld tyontekijoilld on heikko ammatillinen osaaminen tai
kokemus Suomessa, mika voi estda heidan palkkaamisensa.

Kielitaidon puute voi aiheuttaa vaarinymmarryksia ja viestintdongelmia sekd asiakaskontakteissa
ettd sisdisessa yhteistyossa.

Monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma puuttuvat suurimmalta osalta organisaatioita, mika
viittaa siihen, ettd monikulttuurisuuden hallintaan ei ole kiinnitetty riittavasti huomiota.

KEHITETTAVAT ASIAT

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’, ‘“Toimenpideohjelma puuttuu’).

Suomen kielen taidon kehittiminen ja ylldpitdminen (‘Suomen Kkielen taito on erityisen tirkea
perehdytyksen ja tydturvallisuuden vuoksi’).

Ammatillisen osaamisen ja kokemuksen lisidminen (‘Hakijan vahdinen ty6kokemus Suomessa’).

Tyoyhteison asenteiden kehittdminen (‘Tydyhteison yleiset asenteet’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.

Kehittda ja toteuttaa monimuotoisuusstrategia sekad toimenpideohjelma, joka edistda vieraskielisten
tyontekijoiden integroitumista tydyhteisoon.
Tarjota suomen kielen koulutusta ja tukea vieraskielisten tyontekijéiden kielitaidon kehittamiselle.

Luoda yhteistydsuhteita ammatillisten oppilaitosten kanssa, jotka voivat tarjota kohdennettua
kielikoulutusta ja tyoharjoittelupaikkoja.

Parantaa tiedotusta ja koulutusta suomalaisesta tyokulttuurista ja alakohtaisista sddnndoksista.

Kannustaa tydyhteison jasenia suhtautumaan avoimesti monikulttuurisuuteen ja erilaisiin taustoihin.
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YHTEENVETO

Rakennusalalla on positiivisia kokemuksia monikulttuurisesta tydévoimasta, mutta suomen kielen taidon
puute, ammatillisen osaamisen vajavuus ja osin negatiiviset asenteet muodostavat merkittdvia esteitd
vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiselle ja integroitumiselle. Alalla on tarve Kkehittaa
monimuotoisuusstrategioita ja toimenpideohjelmia sekd panostaa kielitaidon ja ammatillisen osaamisen
kehittdmiseen. Yhteistyd ammatillisten oppilaitosten kanssa voisi edistdd nditd tavoitteita ja tukea
vieraskielisten tyontekijoiden tyollistymista alalle.

TAITEET, VIIHDE JA VIRKISTYS

Vastaajien maara: 11

Keratty kyselydata antaa arvokasta tietoa taiteiden, viihteen ja virkistyksen toimialan tilanteesta ja asenteista
vieraskielisid tyontekijoita seka heidan kielitaitonsa kehittdmistd kohtaan. Vastaajia oli 11, joiden joukossa oli
eri asemissa olevia henkil6ita, kuten esihenkilditd, johtajia ja tyontekijoita. He edustivat useita eri toiminta-
alueita kuten Pohjois-Savoa, Varsinais-Suomea ja Pohjois-Pohjanmaata. Yhteistyotd tehtiin monien eri
ammatillisten oppilaitosten kanssa, mutta kaksi vastaajaa mainitsi, ettei yhteistyotd ole tehty lainkaan.
Henkiloston madara vaihteli pienista alle 10 hengen yrityksistd yli 1000 henkilon organisaatioihin.
Vieraskielisten tyontekijoiden osuus oli useimmissa tapauksissa alhainen (0-5 %).

POSITIIVISET HUOMIOT

. Moninaisuuden ja suvaitsevaisuuden arvostus (mainittu arvoina).

. Ymmarrys monikulttuurisuuden rikastuttavasta vaikutuksesta.

. Ammattitaito nahdaan tarkedmpana kuin kielitausta.

. Vahva arvostus vieraskielistd tyovoimaa kohtaan, jossa 5 arvostuksen asteikolla 1-5 sai eniten
mainintoja.

NEGATIIVISET HUOMIOT

o Monimuotoisuusstrategian ja  toimenpideohjelman  puuttuminen suurimmassa  osassa
organisaatioita.

. Suomen kielen taidon puute ja sen vaikutus tyoskentelyyn, erityisesti kun tyokieli on suomi.

. Esteita vieraskielisten palkkaamiseen, kuten heikko suomen kielen taito ja koulutuksen
puuttuminen.

. Vahdinen vieraskielisten hakijoiden maara tai sopivan koulutuksen puute hakijoilla.
. Kielitaidon kehittdmiseen liittyvien toimenpiteiden puute.

KEHITETTAVAT ASIAT

. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’, ‘Toimenpideohjelma puuttuu’).

. Vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisen esteiden poistaminen (‘Hakijan heikko suomen kielen
taito’, ‘Koulutuksen puuttuminen”).

. Kielitaidon kehittdmisen tukeminen tyOyhteis6ssa (‘Ei erityisid kielitaidon Kkehittdmis- tai
ylldpitotoimenpiteitd’).
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Laaditaan ja toteutetaan konkreettinen monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, joka sisaltda
tavoitteet ja toimet vieraskielisen henkiloston rekrytoimiseen ja tukemiseen.

2. Jarjestetddn suomen kielen koulutusta ja tydpaikkaan perehdyttivaa kielikoulutusta, joka keskittyy
erityisesti ammattisanastoon.

3. Luodaan yhteistyosuhteet ammatillisten oppilaitosten kanssa, jotka voivat tarjota
kielikoulutusohjelmia ja kielikylpyohjelmia.

4.  Kannustetaan ja tukitaan tyoyhteisdja hyddyntdmadn vieraskielisten Kkielitaitoa asiakastydssa ja
perehdytyksessa, mika voi myos edistdd kielitaidon kehittymista.

5. Kaynnistetadn rekrytointikampanjoita, jotka tdhtdavat erityisesti vieraskielisten tyontekijoiden
houkuttelemiseen ja heidan koulutustarpeidensa huomioimiseen.

YHTEENVETO

Kysely paljasti toimialan positiivisen asenteen moninaisuuteen ja ammattitaidon korostamisen kielitaustan
yli. Kuitenkin vieraskielisen tydvoiman vahdinen osuus ja monimuotoisuutta tukevien strategioiden
puuttuminen osoittavat, ettd toimialalla on vield kehittimisen varaa. Suomen kielen taidon puute koetaan
esteeksi, joten kielikoulutuksen tarjoaminen on tidrkeda. Ehdotukset keskittyvat strategioiden kehittdmiseen,
kielitaidon tukemiseen ja uusien rekrytointikanavien luomiseen.

TEKNIIKAN ALAT

Vastaajien méaara: 46

Kyselyn vastauksista kay ilmi, ettd tekniikan aloilla toimivat organisaatiot kohtaavat monenlaisia haasteita ja
mahdollisuuksia vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisessa ja tydyhteis6on integroitumisessa. Vastaajien
asema organisaatioissa vaihtelee johtajista yksityisyrittdjiin, mikd antaa monipuolisen kuvan tilanteesta.

POSITIIVISET HUOMIOT

L]

Monimuotoisuuden ndhdédin tuovan rikkautta ja osaamista tydyhteisoihin.
Vieraskieliset tyontekijat ovat osoittautuneet ahkeriksi ja tuoneet lisdarvoa yrityksen toimintaan.
Kansainvilisissa yrityksissa vieraskielisyys ei ole ongelma, ja englannin Kielen taito on arkipaivaa.

Monet yritykset arvostavat monikulttuurista tydévoimaa, ja osa organisaatioista on jo ottanut
kaytt6on monimuotoisuusstrategioita tai toimenpideohjelmia.

NEGATIIVISET HUOMIOT

L]

L]

Suurin osa vastaajista ei ole laatinut monimuotoisuusstrategiaa tai toimenpideohjelmaa.

Suomen kielen taito koetaan usein esteeksi palkkauksessa, ja se voi aiheuttaa haasteita tydyhteison
sisalla.

Heikko suomen kielen taito estdad tehokkaan kommunikoinnin ja voi johtaa vaarinymmarryksiin ja
riskeihin tyotehtavissa.

Vieraskielisten tyontekijoiden perehdyttdminen ja koulutus koetaan haastavaksi.

KEHITETTAVAT ASIAT
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. Monimuotoisuusstrategioiden ja  toimenpideohjelmien  laatiminen (‘Ei  ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’, ‘Toimenpideohjelma puuttuu’).

. Suomen kielen taidon kehittdmisen tukeminen tydyhteisdssa (‘Suomen kielen taito koetaan esteeksi’,
‘Haasteita kielen taidon suhteen’).

. Vieraskielisten  tyontekijoiden  perehdyttdmisen ja  koulutusmateriaalien kehittiminen
(‘Perehdyttaminen on hankalaa’, ‘Vieraskielisten perehdytysmateriaalin puuttuminen’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Kehittdd monimuotoisuusstrategioita ja toimenpideohjelmia, jotka tukevat vieraskielisten
tyontekijoiden integroitumista ja monimuotoisuuden arvostusta tydyhteisossa.

2. Tarjota suomen kielen koulutusta tyontekijoille, seka tydajalla ettd sen ulkopuolella, ja kannustaa
kielitaidon yllapitamiseen.

3. Luoda selkedt perehdytysmateriaalit ja -prosessit, jotka huomioivat vieraskielisten tarpeet ja
edistavat heidadn tydssdoppimistaan.

4. Jarjestad tyoOpajoja ja simulaatiotilanteita, jotka simuloida monikulttuurista tydympdaristod ja
parantavat kommunikaatiota.

5. Hyddyntdd ammatillisen koulutuksen tarjoamia resursseja, kuten sdhkodisid oppimisalustoja ja
kielikylpyohjelmia, vieraskielisten kielitaidon kehittdmiseksi.

YHTEENVETO

Tekniikan aloilla toimivat yritykset kohtaavat haasteita vieraskielisten tyontekijoiden osaamisen
hyddyntdmisessd, palkkaamisessa ja integroitumisessa tyoyhteisoihin. Vaikka monimuotoisuuden arvostus
on tunnistettu, kdytdnndén toimenpiteet ja strategiat puuttuvat usein. Suomen Kkielen taidon puute on
merkittdvd este monissa tyoyhteisoissd. Kehittdmalla monimuotoisuusstrategioita, tarjoamalla
kielikoulutusta ja kehittimdlla perehdyttimismateriaaleja voidaan edistdd vieraskielisten tyontekijoiden
integroitumista ja monimuotoisuuden arvostusta tyopaikoilla.

TEOLLISUUS

Vastaajien maara: 86

Teollisuuden alalla toteutetun Kkyselyn vastaukset paljastavat moninaisia ndkokulmia vieraskielisten
tyontekijoiden palkkaamiseen, suomen kielen taitoon ja tyoyhteison monimuotoisuuteen liittyen. Otos
koostuu 86 vastaajasta, jotka edustavat eri asemia yrityksissdan, johtajista henkilostopaallikkoihin. Vastaajat
sijaitsevat laajasti ympari Suomea, mika antaa kattavan kuvan teollisuuden alasta maanlaajuisesti.

POSITIIVISET HUOMIOT

. Vieraskielinen ty6voima koetaan elinehdoksi toiminnalle, ja sen arvostus kasvaa erityisesti
asiantuntijatehtavissa.

. Monikulttuurisuus ndhdaan rikkautena, joka tuo uusia ndkokulmia ja parantaa tyoyhteison
ilmapiiria.

. Yritykset, jotka toimivat kansainvalisilld markkinoilla, arvostavat kielitaitoa ja kulttuuriosaamista.
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. Monissa yrityksissad on positiivisia kokemuksia vieraskielisten tyontekijoiden perehdyttamisesta ja
heidan sopeutumisestaan tydyhteisoon.

NEGATIIVISET HUOMIOT
. Kielimuuri ndhdéaan suurena haasteena kommunikaatiossa ja ty6ohjeiden ymmartdmisessa.
. Tyoturvallisuuteen liittyvat riskit, kun tyontekijat eivat ymmarra suomenkielisia ohjeita.

. Vieraskielisten tyontekijoiden puutteellinen kielitaito vaikeuttaa integroitumista tyoyhteisdon ja voi
johtaa syrjaytymiseen.

. Monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat ovat harvinaisia tai vasta tekeilla.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman luominen ja toteuttaminen (‘Se on tekeilld’, ‘Ei
erityisia kielitaidon kehittdmis- tai yllapitotoimenpiteitd’).
. Tyoyhteison asenteiden kehittdminen ja vieraskielisyyden parempi hyvaksynta (‘Ty6yhteison yleiset
asenteet’, ‘Kielitaidottomuus’).

. Suomen kielen koulutuksen tarjoaminen ja tuen lisddminen kielitaidon kehittymisessa (‘Tyonantajan
tukema suomen kielen koulutus’, “Ty6paivan ongelmatilanteiden yhteydessa opettamista’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Laadi ja toteuta selkedt monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat, jotka edistdvat
monikulttuurisuutta ja vieraskielisten tyontekijoiden integroitumista.

2. Jarjestd saannollisia koulutuksia ja tyoOpajoja, jotka Kkeskittyvat suomen Kkielen taitoon ja
ammattisanaston hallintaan.

3. Kannusta ja tue tyontekijoitd osallistumaan suomen kielen kursseille sekd tarjoa mahdollisuus
kielikylpyihin tyotehtavissa.

4.  Paranna sisdistd viestintdd ja varmista, ettd tydohjeet ovat selkokielisid ja ymmarrettavia kaikille
tyontekijoille.

5.  Lisaa tydyhteison tietoisuutta ja ymmarrystd monikulttuurisuuden merkityksesta ja hyodyista.

YHTEENVETO

Teollisuuden alalla on havaittu selvd tarve monimuotoisuusstrategioiden ja toimenpideohjelmien
kehittdmiselle. Vieraskielisten tyontekijoiden integraatioon ja kielitaidon kehittdmiseen tulee panostaa
enemman. Suomen Kielen taitoa pidetddn tirkedna tydtehtdvien suorittamisen, tyéturvallisuuden ja yhteison
hyvinvoinnin kannalta. Positiivisina asioina ndhdddn monikulttuurisuuden tuoma rikkaus ja
kulttuuriosaaminen, mutta kielimuurin ja tydyhteison asenteiden katsotaan olevan keskeisid haasteita.
Toimenpiteind ehdotetaan koulutusohjelmien tarjoamista, viestinndn selkeyttdmistd ja asenteiden
kehittamista.

TERVEYS- JA SOSIAALIPALVELUT

Vastaajien maara: 298
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Analyysi perustuu 298 vastaajan antamiin tietoihin terveys- ja sosiaalipalvelualan kontekstissa. Vastaajien
joukossa oli esihenkil6itd, johtajia, HR-henkilostoéd ja tyontekijoitd, mikd antaa monipuolisen kuvan

tyoyhteisdjen ndkemyksistd. Kyselyn vastauksista nousee esiin sekd kielen taidon merkitys etta

monikulttuurisuuden arvostus tydyhteisdssa.

POSITIIVISET HUOMIOT

Monikulttuurisuutta arvostetaan tyoyhteisoissa, ja monilla on positiivisia kokemuksia vieraskielisista
tyontekijoista.

Vieraskieliset tyontekijat ovat tuoneet uusia ndkékulmia ja osaamista tydyhteisoihin.

Yhteistyd6 ammatillisten oppilaitosten kanssa on ollut aktiivista, ja monia eri koulutuksia kdytetaan
hyvaksi.

Vieraskielisten tyontekijoiden Kkielitaitoa kaytetddn hyodyksi esimerkiksi asiakastydssd ja
perehdytyksessa.

NEGATIIVISET HUOMIOT

Suomen Kkielen taidon puute on merkittiava este tydllistymiselle, ja se voi aiheuttaa haasteita tydssa ja
tyoyhteison toiminnassa.

Monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelmat ovat monissa organisaatioissa viela tekeilla tai niita
ei ole lainkaan.

Tyoyhteisoiden asenteet vaihtelevat, ja joissain tapauksissa on raportoitu rasistista asennoitumista.

Kielitaidon puutteet lisddvat suomenkielisen ty6voiman tyon kuormittavuutta ja voivat vaarantaa
potilasturvallisuuden.

KEHITETTAVAT ASIAT

Suomen Kkielen opetuksen ja tukitoimien lisidminen, erityisesti ammattisanaston ja tydeldmassa
tarvittavan kielen oppimiseksi (‘Suomen kielen taito on ratkaisevassa roolissa asukastydssa ja
asukasturvallisuudessa’, ‘Kielitaidon puute voi aiheuttaa vaaratilanteita’).

Tyoyhteisojen valmiuksien parantaminen monikulttuurisen tydvoiman vastaanottoon ja ohjaukseen
(‘Koulutuksen suorittamisen vaatimuksena on suomenkielen taitaminen’, ‘Vuorovaikutustaitojen
tukeminen laajemmalta ja molemminpuolisesti’).

Kielikoulutusohjelmien tarjoaminen, jotka kohdentuvat alan erityissanastoon ja tarjoavat tukea
vieraskielisen tyontekijan ohjaamiseen (‘Tyokieli on suomi ja meille pitdd olla suoritettuna
suomenkielen tasokokeet hyvaksysti’, ‘Opintojaksoja tydelamassa’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.

Laajenna ja kehitd monimuotoisuusstrategioita ja toimenpideohjelmia, jotka tukevat vieraskielisten
integraatiota tyoyhteis6ihin.

Lisda suomen kielen koulutuksen saatavuutta ja joustavuutta, mukaan lukien tydajalla tapahtuva
kielikoulutus.

Toteuta monikulttuurisia tyopajoja ja simulaatiotilanteita, jotka parantavat ymmaérrysta
kulttuurienvélisestd viestinndsta ja tydelaman vaatimuksista.

Tarjoa tyokaluja ja resursseja tydyhteisdille, jotka parantavat valmiuksia vastaanottaa ja ohjata
vieraskielistad ty6voimaa.
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5.  Edistd tydyhteison sisdistd kommunikaatiota ja rakenna Kielitaitoa ylldpitdvia tilaisuuksia, kuten
kielikahviloita.

YHTEENVETO

Vierko-kyselyn vastaukset kuvastavat, ettd terveys- ja sosiaalipalvelualalla arvostetaan monikulttuurista
tyovoimaa, mutta suomen Kkielen taidon puute on merkittdvd haaste. Positiivisina asioina ndhdaan
vieraskielisten tuomat uudet ndkokulmat ja osaaminen sekd yhteisty0 oppilaitosten kanssa. Kehittamista
tarvitaan erityisesti suomen kielen opetuksessa ja tyoyhteisdjen valmiuksissa vastaanottaa monikulttuurista
tyovoimaa. Toimenpide-ehdotuksina esitetidn muun muassa monimuotoisuusstrategioiden laajentamista,
kielikoulutuksen lisddmista ja monikulttuuristen tyopajojen toteuttamista.

TUKKU- JA VAHITTAISKAUPPA

Vastaajien maara: 78

Kyselystda saadun datan perusteella voidaan tehda useita havaintoja liittyen vieraskielisten tyontekijoiden
palkkaamiseen, monimuotoisuuteen ja suomen kielen taitoon tukku- ja vadhittdiskaupan alalla. Vastaajien
joukossa oli eri asemassa olevia henkil6itd, mika antaa laajan ndkékulman kyselyn tuloksiin. Enemmist6
vastaajista oli esihenkil6itd (43), mutta mukana oli my0s johtajia (21) ja HR-henkilostoa (6).

POSITIIVISET HUOMIOT
. Vieraskielisid tyontekijoita arvostetaan monissa organisaatioissa, ja heiddn katsotaan olevan
taysivaltaisia tydyhteison jasenid, jotka ovat motivoituneita ja ahkeria.
. Monikulttuurisuutta ndhddan voimavarana ja asiakaskunnan monimuotoisuuden peilind, mika
rikastuttaa omaa kulttuuria ja vastaa asiakasryhmien tarpeisiin.

. Jotkut organisaatiot ovat tehneet yhteisty6td ammatillisten oppilaitosten kanssa, mika voi edistaa
vieraskielisten tyontekijéiden koulutusta ja tyollistymista.

NEGATIIVISET HUOMIOT
. Suurin este vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiselle on ollut heikko suomen kielen taito (50
mainintaa), mika korostaa kielen tarkeyttd asiakaspalvelutydssa.
. Yhteisen Kkielen puuttuminen tydnantajan ja hakijan valillda sekd suomalaisen tydkulttuurin
tuntemuksen puuttuminen ovat olleet muita merkittivia esteita.
. Monilla organisaatioilla ei ole monimuotoisuusstrategiaa tai toimenpideohjelmaa, mika viittaa siihen,
ettd vieraskielisten tydntekijoiden integrointi ei ole systemaattisesti suunniteltua.

KEHITETTAVAT ASIAT

. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’, ‘Toimenpideohjelmaa ei ole’)

. Suomen kielen koulutuksen tarjoaminen ja tukeminen tydntekijoille (‘“Tyolupa’, ‘perehdytys vie liikaa
aikaa kun kielitaito heikko’)

. Tyoyhteison asenteiden kehittdminen ja monikulttuurisuusvalmiuksien parantaminen (‘Ty6yhteison
yleiset asenteet’, ‘Vahan kokemusta vieraskielisestd ja monikulttuurisesta tyévoimasta’)
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Kehitetddn ja otetaan kayttdon monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelmat, jotka tukevat
vieraskielisten integroitumista tyoyhteisoon.

2. Tarjotaan suomen Kkielen koulutusta tyontekijoille, sekd tydaikana ettd tydajan ulkopuolella, ja
kannustetaan heita kielen aktiiviseen kayttoon.

3. Jarjestetdan kulttuurien vélisen viestinnan koulutusta, joka parantaa ymmarrysta monikulttuurisessa
tyOymparistossa.

4. Tehdadn yhteistyota ammatillisten oppilaitosten kanssa vieraskielisten tyontekijoiden suomen
kielen taitojen kehittdmisessa.

YHTEENVETO

Tukku- ja vahittdiskaupan alalla arvostetaan vieraskielisid tyontekijoitd, mutta suomen kielen taidon puute

on keskeinen haaste. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puuttuminen seka riittdmaton
kielikoulutus ovat kehitettiavid alueita. Toimenpiteind suositellaan strategian kehittdmist3, kielikoulutuksen
tarjoamista ja kulttuurien valisen viestinndn parantamista. Yhteistyd ammatillisten oppilaitosten kanssa voi
myds tukea vieraskielisten tyontekijoiden kielen taitojen kehittamisessa.
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TOIMIALUEITTAIN

Kyselytutkimuksen tulokset toimialueittain tarjoavat monipuolisen kuvan suomalaisen ty6elamén nykytilasta
vieraskielisten tyontekijoiden osalta. Analyysi paljastaa, ettd vieraskielisten tyodntekijéiden integraatio,
suomen kielen taidon merkitys ja monikulttuurisuuden hallinta ovat keskeisid teemoja kaikilla alueilla.
Vastaajat edustavat laajasti eri toimialoja ja asemia, ja heidan kokemuksensa ja ndkemyksensa antavat
arvokasta tietoa alueellisten erojen ymmartamiseksi.

Positiivisesti korostuu monikulttuurisuuden arvostus, vieraskielisten tyontekijoiden ahkeruus ja motivaatio
sekd heiddn tuomansa uudet ndkokulmat ja osaaminen tydyhteiséihin. Monilla alueilla on tunnistettu
monikulttuurisen tyévoiman merkitys ja sen tuoma lisdaarvo, mutta samalla on havaittu haasteita, kuten
suomen kielen taidon puute, kommunikaatiovaikeudet ja tyoturvallisuusriskit.

Kehitettdvien asioiden joukossa toistuvat monimuotoisuusstrategioiden ja toimenpideohjelmien
puuttuminen tai niiden kehittdmisen tarve. Suomen Kkielen koulutuksen tarjoaminen ja tukeminen
tyoyhteisOissa seka kielitaidon kehittdmistoimenpiteiden lisdidminen ovat keskeisid kehityskohteita. Lisaksi
tyoyhteisdjen asenteiden kehittiminen ja monikulttuurisuusvalmiuksien parantaminen ovat tarkeitd
toimenpiteita.

Toimenpide-ehdotuksina esitetddn kielikoulutuksen lisdamistd, monimuotoisuusstrategioiden laatimista,
monikulttuuristen tydpajojen ja simulaatiotilanteiden toteuttamista sekd yhteistyon tehostamista
ammatillisten oppilaitosten kanssa. Ndiden toimien avulla voidaan tukea vieraskielisten tyontekijoiden
integroitumista tyoyhteiso6n, parantaa heiddn mahdollisuuksiaan menestyd tydelamdssd ja edistaa
monimuotoisuuden arvostusta.

Yhteenveto koko Suomen alueelta osoittaa, ettd organisaatioiden johtajat ja esihenkilot tunnistavat
vieraskielisen tyovoiman tiarkeyden ja haluavat kehittdd toimintatapojaan vastaamaan monikulttuurisen
tydeldman tarpeita. Suomen kielen taidon kehittdminen on avainasemassa, ja sen tuen lisédminen nahdaan
valttamattomana. Kehittamalla strategioita ja toimintamalleja voidaan luoda inklusiivisempia ja tuottavampia
ty0ympadristojd, jotka hyodyntavat kaikkien tyontekijoiden potentiaalia.
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AHVENANMAA

Vastaajien maarad: 5

Ahvenanmaan alueen kyselyn vastaukset tarjoavat monipuolisen kuvan vieraskielisten tydntekijoiden
asemasta ja kielitaidon merkityksesta tydyhteisOissi. Vastaajat kattavat matkailu- ja ravitsemistoiminnan,
maatalous, metsitalous ja kalatalouden sekd taiteet, viihde ja virkistys -toimialat. Heiddn asemansa
vaihtelevat esihenkil6istd johtajiin ja administratiivisiin rooleihin. Yhteisty6ta tehdain pddasiassa Axxell
Utbildning Ab:n ja Yrkesakademin i Osterbottenin kanssa. Suurin osa vastaajista edustaa pienia yrityksii,
joissa on alle 50 henkil6a, ja vieraskielisten tyontekijoiden osuus vaihtelee suuresti, 5%:sta 85%:iin.
Monimuotoisuusstrategiaa ja toimenpideohjelmaa ei useimmissa organisaatioissa ole laadittu.

POSITIIVISET HUOMIOT

L]

L]

L]

L]

Tyoyhteisot arvostavat vieraskielistd ja monikulttuurista tyovoimaa korkeasti (arvosanat 4 ja 5).
Vieraskielisten kielitaitoa hy6dynnetdan asiakastyossa ja perehdytyksessa.
Ei ole merkittavia esteita vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisessa.

Vieraskielisten tyontekijoiden kielitaito ndahddan rikkautena ja opettavaisena.

NEGATIIVISET HUOMIOT

L]

Organisaatioissa ei ole laajalti laadittu monimuotoisuusstrategioita tai toimenpideohjelmia.
Kielitaidon puutteesta johtuvia vaarinkasityksia on ilmennyt.
Tyonantajan ja hakijan yhteisen kielen puuttuminen on esteena rekrytoinnissa.

KEHITETTAVAT ASIAT

L]

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman luominen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’).

Suomen kielen taidon Kkehittiminen ja ylldpito (‘kan uppstd missuppfattningar pga
sprakforbristningar’).

Vieraskielisten tyontekijoiden tukeminen Kkielitaidon kehittdmisessa (‘Ei erityisid Kkielitaidon
kehittdmis- tai yllapitotoimenpiteitd’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Kehitetddn ja otetaan kayttoéon monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat tydyhteisoissa.

2. Tarjotaan tyontekijoille kielikoulutusta ja luodaan tilaisuuksia kielitaidon yllapitdmiseen, kuten
kielikahvilat.

3.  Jarjestetddn kielikoulutusohjelmia, jotka kohdentuvat alan erityissanastoon ja kaytdnnon
tyotehtaviin.

4.  Toteutetaan tyOpajoja ja simulaatiotilanteita, joissa vieraskieliset voivat kehittdd suomen kielen
taitoaan.

5.  Tukea vieraskielisten tyontekijoiden ohjausta ja tarjota apua suomen kielen alkeis- ja jatkokursseilla.

YHTEENVETO
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Ahvenanmaan alueen tydyhteisot arvostavat vieraskielisid tydntekijoitd, mutta haasteita esiintyy kielitaidon
puutteesta johtuvien vadrinkasitysten muodossa. Monimuotoisuusstrategioiden ja toimenpideohjelmien
puute sekd tarvittavan yhteisen kielen puuttuminen rekrytoinnissa ovat kehitettdvid alueita. Positiivisena
huomiona on, ettd vieraskielisten Kkielitaitoa hyddynnetdan ja sen nahddan tuovan lisdarvoa tydyhteisdoon.
Toimenpide-ehdotukset keskittyvat ndiden haasteiden ratkaisemiseen ja vieraskielisten tyontekijoiden
tukemiseen kielitaidon kehittdmisessa.

ETELA-KARJALA

Vastaajien maara: 29

Kyselytutkimukseen Eteld-Karjalan alueelta on vastannut 29 henkil64, joista suurin osa on esihenkil6ita (21),
seuraavaksi eniten on johtajia (7) ja yksi HR:n edustaja. Vastaajat edustavat useita toimialoja, joista terveys-
ja sosiaalipalvelut (17) ovat eniten edustettuna, minka jalkeen tulevat matkailu- ja ravitsemistoiminta (8),
teollisuus (2) ja kiinteistéalan toiminta (2). Suurin osa vastaajista tekee yhteistyota Eteld-Karjalan
koulutuskuntayhtyma / Saimaan ammattiopisto Sampon kanssa (28). Koko henkildstomaiara Suomessa
vaihtelee pienistd yrityksista yli tuhannen tyontekijan yrityksiin, mutta suurin osa sijoittuu alle 50
tyontekijan yrityksiin. Vieraskielisten tyontekijoiden osuus vaihtelee 0-40 % valilla, mutta eniten vastauksia
kertyi 5 % kohdalle (11 vastausta). Monimuotoisuusstrategiaa ei suurimmassa osassa organisaatioita ole
laadittu (14), ja suuri osa vastaajista (16) ei tiedd, onko heiddn organisaatiossaan laadittu
toimenpideohjelmaa.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Monimuotoisuuden koetaan olevan rikkaus ja vieraskielisten tyontekijéiden ahkeruus ja joustavuus
on noteerattu.
. Vieraskielisten tyontekijoiden kielitaitoa kdytetddn hyodyksi asiakastydssa ja perehdytyksessd, kun
asiakkaana on samankielisia tai tyoyhteisossa on yhteinen kieli.

. Vieraskieliset tyontekijat tuovat wuusia ndkokulmia ja osaamista, kuten wuusia resepteja
ravintolatoiminnassa.
. Monikulttuurisuutta pidetdan arvossa ja se kasvattaa suvaitsevaisuutta tydyhteisossa.

NEGATIIVISET HUOMIOT

o Suomen Kkielen puutteellinen osaaminen aiheuttaa vaikeuksia kommunikoinnissa, vastuun
jakamisessa ja turvallisuudessa.

o Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puute useissa organisaatioissa.

. Vaikeudet palkata vieraskielisia tyontekijoitd johtuvat usein heikon suomen kielen taidon liséksi
yhteisen kielen puutteesta ja suomalaisen tydkulttuurin tuntemuksen puutteesta.

. Vieraskieliset tyontekijat kokevat haasteita suomen kielen taidon suhteen, erityisesti suullisessa ja
kirjallisessa kielitaidossa.

KEHITETTAVAT ASIAT

. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman kehittiminen (‘Ei monimuotoisuusstrategiaa’,
‘Toimenpideohjelmaa ei tiedetd’).
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. Suomen Kkielen koulutuksen ja tukemisen parantaminen (‘Kielitaidon puute haasteena’,
‘Kielikoulutuksen tarve”).

. Tyoyhteison  asenteiden  kehittdminen vieraskielisid kohtaan (‘Ty0yhteison asenteet,
‘Monimuotoisuuden arvostus’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Laatia ja toteuttaa monimuotoisuusstrategia sekd toimenpideohjelma, joka sisdltdd konkreettisia
toimia monikulttuurisuuden edistdmiseksi.

2. Jarjestda saannollisida suomen kielen koulutuksia sekd tydaikana ettd tyodajan ulkopuolella, ja
kannustaa vieraskielisid osallistumaan niihin.

3. Kehittda tyoyhteison kulttuurien vélisid viestintitaitoja ja suvaitsevaisuutta erilaisia tyontekijoita
kohtaan.

4.  Ottaa kayttoon selkosuomen ja muiden tukikielten kdytt6 kommunikaatiossa vieraskielisten kanssa,
jotta ymmarrys molemminpuolista.

YHTEENVETO

Eteld-Karjalan alueen kyselytutkimus paljastaa, ettd vaikka vieraskielisten tyontekijoiden ahkeruutta ja
joustavuutta arvostetaan ja heiddn kielitaitoaan kaytetddn hyoddyksi, on suomen kielen taidon puute
merkittdva haaste. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puute on yleistd, ja tydyhteisojen
asenteiden kehittdmiselle on tarvetta. Toimenpiteita suositellaan kohdistettavaksi monimuotoisuusstrategian
kehittdmiseen, suomen kielen koulutuksen lisddmiseen ja tydyhteison asenteiden parantamiseen.

ETELA-POHJANMAA

Vastaajien maara: 36

Tyopaikoilta kerdtyn kyselyn vastausten perusteella Eteld-Pohjanmaan alueella on havaittavissa monia
positiivisia asenteita ja kdytantoja vieraskielisten tyontekijéiden suhteen, mutta myos kehitettdvia alueita ja
selkeitd haasteita. Vastaajien joukossa on monenlaisia aseman ja toimialan edustajia, mika antaa kattavan
kuvan alueen monimuotoisuudesta. Erityisesti suomen kielen taidon puutteet ja niiden vaikutukset
tyoyhteisoihin nousevat esille.

POSITIIVISET HUOMIOT

. Yritykset arvostavat vieraskielisia tyontekijoita ja nakevat heidat rikkautena (rikkaus joka suhteessa,
oppia puolin ja toisin, uusia kulttuureja ja tapoja toimia).

. Monet tyontekijat ovat ahkeria ja motivoituneita (tydmotivaatio on usein korkealla).

. Vieraskielisten kielitaitoa kaytetddn hyddyksi asiakastydssd ja perehdytyksessi, mika lisda
monikulttuurisen tydyhteison toimivuutta.

. Joissakin organisaatioissa on otettu kdyttd6n monimuotoisuusstrategioita ja -ohjelmia, vaikka niiden
laajuus ja toteutusaste vaihtelevat.

NEGATIIVISET HUOMIOT
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. Suomen Kkielen taidon puute on merkittiavin este vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisessa ja se
aiheuttaa haasteita tydyhteisossa (Hakijan heikko suomen kielen taito).

. Kielen opettelu koetaan pitkdksi prosessiksi, eikd kaikki ole valmiita opettelemaan suomea
(Alallamme ei tule suomalaista tydvoimaa, vieraskielisia tarvitaan).

. Suomen Kkielen taito korostuu erityisesti asiakaspalvelussa ja terveydenhuollossa, jossa ohjeiden
ymmartdminen ja asiakassuhteiden hoito on tiarkeaa.

. Tyonantajille ei ole tarjolla riittdvasti taloudellista tukea vieraskielisten tydntekijéiden koulutukseen
ja perehdyttamiseen (Ei ole 16ydettavissa sopivaa tukimuotoa).

KEHITETTAVAT ASIAT
. Suomen kielen taidon kehittdminen (‘Heikko suomen kielen taito’, ‘opetteleminen kestida kauan’).
. Tyoyhteison asenteiden parantaminen (‘Tydyhteison yleiset asenteet’, ‘Osalle ei ole ongelmaa asian
kanssa, mutta osalla saattaa olla ennakkoluuloja’).
. Tyonantajien tukimuotojen parantaminen (‘Ei ole 16ydettdvissd sopivaa tukimuotoa’, ‘Palkkatukea
voi saada vain puoleksi vuodeksi’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
1.  Lisatd suomen kielen koulutustarjontaa, joka on kohdennettu tydelaman tarpeisiin ja eri taitotasoihin
sopiva.
2. Kannustaa ja tukea tydnantajia monimuotoisuusstrategioiden ja -ohjelmien kehittimisessd ja
toteuttamisessa.

3. Tarjota tyonantajille taloudellista tukea vieraskielisten tyontekijoiden koulutukseen ja
perehdyttamiseen, jotta kielitaito ja tyokulttuurin ymmarrys saadaan nopeammin kehittymaan.

4. Jarjestda tyopajoja ja simulaatiotilanteita, jotka vahvistavat tydyhteison monikulttuurista osaamista.

YHTEENVETO

Eteld-Pohjanmaan alueella on positiivinen asenne vieraskielisid tyontekijoita kohtaan, mutta suomen kielen
taidon puute on merkittava haaste. TyOoyhteis6t arvostavat monikulttuurisuutta ja kdyttavat vieraskielisten
kielitaitoa hyodyksi, mutta tarvitsevat lisad tukea ja resursseja kielen opetteluun seka
monimuotoisuusstrategioiden toteuttamiseen. Tyonantajille tulisi tarjota parempia taloudellisia tukimuotoja,
jotta he pystyvat panostamaan vieraskielisten tyontekijoiden koulutukseen ja kotouttamiseen.

ETELA-SAVO

Vastaajien mdara: 11

Vastaukset kyselyyn osoittavat, ettd Eteld-Savon alueella vieraskielisten opetuksen ja tyévoiman integraation
kehittdmisessd on seka positiivisia ettd kehitettavid aspekteja. Johtajat ja esihenkilot eri toimialoilta ovat
antaneet arvokasta palautetta, jota voidaan kdyttda vieraskielisen tyévoiman parempaan hyddyntdmiseen ja
koulutukseen.

POSITIIVISET HUOMIOT
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Tyoyhteisdissa on havaittavissa arvostusta vieraskielistd ja monikulttuurista tyévoimaa kohtaan,
vaikkakin arvostuksen taso vaihtelee.

Joissakin organisaatioissa vieraskielisten Kkielitaitoa kaytetddn hyddyksi asiakastydssa tai
perehdytyksessa.

Vastauksista  ilmenee, ettd muutamat organisaatiot ovat jo ottaneet askeleita
monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman luomiseksi.

NEGATIIVISET HUOMIOT

L]

L]

Suuri osa organisaatioista ei ole laatinut monimuotoisuusstrategiaa ja toimenpideohjelmaa.

Vastauksista ilmenee, ettd Kkielitaitovaatimukset ja tyokulttuurin ymmartdminen ovat haasteita
vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisessa.

Useissa tyoyhteisoissa ei ole erityisia kielitaidon kehittamis- tai yllapitotoimenpiteita.

KEHITETTAVAT ASIAT

L]

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei ole laadittu’, ‘Se on tekeilld’).
Kielitaidon kehittdmisen tukeminen (‘Ei ole ollut tarvetta’, ‘Tarjotaan suomen kielinen ymparisto’).

Suomen kielen taidon kehittymisen tuki tyoyhteisossa (‘Suomen Kkielen alkeiskurssit’, ‘Yksilolliset
koulutukset suomen kielen eri taitotasoille”).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Laatikaa ja toteuttakaa monimuotoisuusstrategia sekd toimenpideohjelma, joka sisdltda selkeat
tavoitteet ja toimenpiteet vieraskielisen tydvoiman tukemiseksi ja integroimiseksi.

2. Tarjotkaa tyontekijoille suomen kielen koulutusta, joka on raataloity heiddan tyotehtdviensa ja
kielitason mukaan, seka tydajan ettad tyoajan ulkopuolella.

3. Jarjestdkaa saannollisia kielitaitoa yllapitavia tilaisuuksia, kuten kielikahviloita tai keskusteluryhmia,
joissa seka suomenkieliset ettd vieraskieliset tyontekijat voivat harjoitella kielitaitoaan.

4.  Kehittdkaa ja toteuttakaa perehdytys- ja tukiohjelmia, jotka huomioivat kulttuuriset erot ja edistavat
sujuvaa tyOyhteison integraatiota.

5. Tehkda yhteisty6td ammatillisten oppilaitosten kanssa tarjoamalla tyopaikalla toteutettavia
kielikylpyohjelmia ja monikulttuurisia tyopajoja.

YHTEENVETO

Eteld-Savon alueella on havaittavissa sekd positiivista suhtautumista ettd kehitystarpeita vieraskielisen
tyovoiman osalta. Suomen kielen taidon puute ja tydkulttuurin ymmartdmisen haasteet ovat padesteitd
vieraskielisten palkkaamiselle. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puuttuminen seka
kielitaidon kehittdmisen tukemisen vahdisyys ovat selkeitd kehityskohteita. Toimenpide-ehdotukset
keskittyvdat ndiden puutteiden korjaamiseen ja monikulttuurisuuden parempaan hyddyntimiseen
tyoyhteisoissa.

KAINUU

Vastaajien méaara: 38
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VIERKO-hankkeen kyselyn vastausten perusteella Kainuun alueelta on saatu arvokasta tietoa paikallisten
organisaatioiden kokemuksista ja tarpeista vieraskielisen tyévoiman ja kotimaisten kielten opetuksen
suhteen. Vastaajat edustavat laajaa kirjoa eri toimialoja, joista eniten vastauksia tuli teollisuuden (8), terveys-
ja sosiaalipalveluiden (6) sekd muun palvelutoiminnan (6) alueilta. Vastaajista enemmisto oli esihenkil6ita
(17) ja johtajia (15), mikd antaa viitteita siitd, ettd kyselyn tulokset heijastavat organisaatioiden ylempien
tasojen nakemyksia.

POSITIIVISET HUOMIOT

Tyoyhteisdissa arvostetaan vieraskielistd ja monikulttuurista tydvoimaa: vastaajista 19 arvioi
arvostuksen asteikolla 4-5.

Vieraskielisten kielitaitoa hyodynnetdan asiakastydssa ja perehdytyksessa 23 organisaatiossa.

Monikulttuurisuuden arvostus ndkyy myds siind, ettd osa organisaatioista on jo laatinut
monimuotoisuusstrategian tai toimenpideohjelman.

NEGATIIVISET HUOMIOT

L]

Suurin osa organisaatioista (22) ei ole laatinut monimuotoisuusstrategiaa ja 16 ei ole laatinut
toimenpideohjelmaa.

Vieraskielisten tyontekijoiden rekrytoinnissa suurimpia esteitd ovat hakijan heikko suomen kielen
taito (20 mainintaa) ja yhteisen kielen puuttuminen (9 mainintaa).

Kyselyn vastausten perusteella 26 organisaatiosta ei ole erityisia kielitaidon kehittamistoimenpiteita
ja suomen Kielen taidon puute on haaste 18 organisaatiossa.

KEHITETTAVAT ASIAT

L]

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman luominen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’, ‘“Toimenpideohjelma puuttuu’).

Suomen Kkielen ja yhteisen kielen taidon tarkeys (‘Hakijan heikko suomen kielen taito’, ‘“Tyonantajan
ja hakijan yhteisen kielen puuttuminen’).

Kielitaidon kehittdmistoimenpiteiden puute (‘Ei erityisia kielitaidon kehittdmistoimenpiteitd’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Kehitetddn ja otetaan kdytt66n monimuotoisuusstrategia sekd toimenpideohjelma, jotka edistavat
vieraskielisten tyontekijéiden rekrytointia ja integroitumista tydyhteisoon.

2. Jarjestetdan suomen kielen koulutusta ja tukitoimia vieraskielisille tyontekijoille, kuten alkeis- ja
jatkokursseja sekd ammattisanaston opetusta.

3. Luodaan kumppanuuksia ammatillisten oppilaitosten kanssa tarjoamaan kielikylpyohjelmia ja
tyOdpajoja, jotka edistdvat suomen kielen oppimista kdytdnnon tyotehtavissa.

4.  Otetaan kayttoon sahkoisid oppimisalustoja ja kielikoulutusohjelmia, jotka tukevat vuorovaikutusta
ja kohdentuvat alan erityissanastoon.

5. Kannustetaan tydyhteiséja hyodyntamaan vieraskielisten kielitaitoa esimerkiksi asiakaspalvelussa ja
perehdytyksessa laajemmin.

YHTEENVETO

Kainuun alueen organisaatiot arvostavat vieraskielistd tyovoimaa ja hyoddyntdvat sen kielitaitoa, mutta
kohtaavat haasteita erityisesti suomen kielen taidon puutteen vuoksi. Monimuotoisuusstrategian ja
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toimenpideohjelman puuttuminen sekd kielitaidon kehittdmistoimenpiteiden vahaisyys ovat keskeisid
kehittdmiskohteita. Ammatillinen koulutus voi tukea vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamista ja suomen
kielen taidon kehittymistd tarjoamalla kielikoulutusohjelmia ja kaytdnnonlaheisid oppimismuotoja.
Toimenpide-ehdotuksissa keskitytddn ndiden puutteiden korjaamiseen ja monikulttuurisuuden edistimiseen
tyoyhteisoissa.

KANTA-HAME

Vastaajien maara: 13

Kanta-Hameen alueella kyselyyn vastanneet edustivat eri toimialoja, joista terveys- ja sosiaalipalvelut olivat
yleisimpid. Suurin osa vastaajista oli johtajia, mikd voi antaa viitteitd siitd, ettd tulokset kuvastavat
organisaatioiden ylemman tason nakemyksia. Vastaajat tekevat yhteisty6td 1ahinnd Koulutuskuntayhtyma
Tavastian ja Hyria koulutus Oy:n kanssa, mikd korostaa ndiden oppilaitosten merkitysta alueen ty6voiman
kehittdmisessd. Henkiloston mdaara vaihteli suuresti organisaatioittain, mutta suurin osa vastaajista
tyoskenteli suurissa organisaatioissa (250 henkildd tai enemman). Vieraskielisten tydntekijoiden osuus oli
useimmissa organisaatioissa matala, mutta yksi vastaaja ilmoitti jopa 80 prosentin osuuden, mikd on
merkittavasti korkeampi kuin muilla.

POSITIIVISET HUOMIOT

. Vieraskielisten Kkielitaitoa kaytetddn hyodyksi asiakastydssd ja perehdytyksessd joissakin
organisaatioissa.

. Tyoyhteisossa arvostetaan vieraskielistd ja monikulttuurista tyovoimaa keskimaarin hyvalla tasolla
(keskiarvo 3-5).

. Peruskielitaito ja ammattikieli ovat selvasti tirkeita taitoja organisaatioissa.

NEGATIIVISET HUOMIOT
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelmien puuttuminen on yleistd (suurin osa vastaajista ei
tiennyt niiden olemassaolosta tai niita ei ollut laadittu).
. Suomen Kkielen taito koetaan haasteelliseksi ja se on estinyt vieraskielisten tyontekijéiden
palkkaamisen monissa organisaatioissa.

. Ei erityisia kielitaidon kehittamis- tai yllapitotoimenpiteitd suurimmassa osassa organisaatioita.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman luominen (‘Ei’, ‘En tied&").
. Vieraskielisten tyontekijoiden kielitaidon tukeminen ja kehittdminen (‘Ei erityisid kielitaidon
kehittdmis- tai yllapitotoimenpiteitd”).
. Tyoyhteison kielitaito ja sen kehittaminen (‘Kielitaitotaso on ollut osalla matala’, ‘Asiakkaat ja
tyotoverit eivat aina ymmarra vieraskielista tyontekijaa’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Kehittdd ja toteuttaa monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, joka sisdltdd konkreettisia
toimia vieraskielisten tydntekijéiden tukemiseksi.
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2. Tarjota ty6nantajan tukemaa suomen kielen koulutusta ty6ajalla, joka on suunnattu eri taitotasojen
tarpeisiin.

3.  Jarjestaa saannollisia kielitaitoa yllapitavia tilaisuuksia, kuten kielikahviloita tai keskusteluryhmia.
Ottaa kayttoon sahkoisia oppimisalustoja ja kielikoulutusohjelmia, jotka tukevat vuorovaikutusta ja
kohdentuvat alan erityissanastoon.

5. Toteuttaa monikulttuurisia tydpajoja ja simulaatiotilanteita, joiden avulla voidaan parantaa
vieraskielisten tyontekijoiden suomen Kkielen taitoa.

YHTEENVETO

Kanta-Hameen alueen organisaatioissa on tunnistettu vieraskielisten tyontekijoiden arvostus, mutta samalla
on havaittu selkeitd haasteita liittyen kielitaidon puutteisiin ja niiden vaikutuksiin palkkaamisessa. Koulutus-
ja kehittimistoimia on tarpeen lisdtd, erityisesti monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman
muodossa. Ammatillisen koulutuksen tarjoama tuki on keskeistd vieraskielisten tyontekijoiden suomen
kielen taidon kehittymisessd, ja sen merkitys korostuu entisestddn, kun otetaan huomioon yhteistyon
merKkitys oppilaitosten kanssa.

KESKI-POHJANMAA
Vastaajien maara: 8

Keski-Pohjanmaan alueelta saadut kyselyvastaukset tarjoavat kattavan ndkemyksen alueen organisaatioiden
kokemuksista ja ndkemyksista liittyen vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiseen ja suomen kielen taidon
merkitykseen tydyhteisdssa. Vastaajien tausta on monipuolinen, sisaltden esihenkil6t, johtajat, yksinyrittajan
ja vastaavan sairaanhoitajan, jotka edustavat terveys- ja sosiaalipalveluita, tukku- ja vahittdiskauppaa seka
koulutussektoria. Yhteistyota tehddian useiden ammatillisten oppilaitosten kanssa, ja henkiloston koko
vaihtelee pienistd yrityksistd suuriin organisaatioihin. Vieraskielisten tydntekijoiden osuus on pieni, ja
monimuotoisuusstrategian tai toimenpideohjelman puuttuminen on yleistd. TyoOyhteisét arvostavat
vieraskielistd ja monikulttuurista tydvoimaa, mutta haasteita suomen kielen taidon suhteen on ilmennyt.
Tyoyhteisot kuitenkin ndkevat monikulttuurisuuden rikkaana resurssina.

POSITIIVISET HUOMIOT

. TyoOyhteis6t arvostavat vieraskielistd ja monikulttuurista tydévoimaa, mikd ndkyy arvioiden
keskiarvona 4 ja 5.

. Monikulttuurisuus ndhdaan rikkautena ja asenne tyontekoon on hyva.

. Vieraskielisten kielitaitoa kaytetdan hyodyksi esimerkiksi asiakastydssa ja perehdytyksessd, mikali
se on mahdollista.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamista on estidnyt hakijoiden heikko suomen kielen taito ja
yhteisen kielen puuttuminen.

. Ei ole ollut vieraskielisid hakijoita, mikd voi viitata rekrytointikanavien tai -prosessien
kehittdmistarpeeseen.
. Monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma puuttuvat useista organisaatioista.
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. Haasteita suomen Kkielen taidon suhteen on koettu, ja erityisesti asiakaspalvelussa seka
ymmartamisessd on ollut ongelmia.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen ja implementointi
(‘Monimuotoisuusstrategia puuttuu’, “Toimenpideohjelmaa ei ole laadittu’).
. Rekrytointiprosessien ja -kanavien Kkehittiminen houkuttelemaan ja tukemaan vieraskielisia
hakijoita (‘Ei ole ollut hakijoita’, ‘Hakijan heikko suomen kielen taito”).
. Suomen kielen taidon kehittdmisen ja yllapitimisen tukeminen tydyhteisdssa (‘Tydyhteisossd on
ollut haasteita suomen kielen taidon suhteen’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Laadi ja toteuta monimuotoisuusstrategia sekd toimenpideohjelma, joka edistdd monikulttuurisen
tyovoiman palkkaamista ja integroitumista.

2. Paranna rekrytointikanavia ja -prosesseja vieraskielisten tyontekijoiden houkuttelemiseksi ja
tukemiseksi.

3. Jarjestd suomen kielen koulutusta ja tukitoimia, kuten kielikahviloita tai kielikylpyja, tyontekijoille
ty6ajan puitteissa.

4.  Kayta hyodyksi ammatillista koulutusta, joka tarjoaa kielikoulutusohjelmia ja tukee vieraskielisen
tyontekijan ohjaamista.

YHTEENVETO

Keski-Pohjanmaan alueen organisaatiot arvostavat monikulttuurista tyévoimaa, mutta kohtaavat haasteita
suomen Kkielen taidon ja rekrytointiprosessien suhteen. Vaikka monimuotoisuusstrategiat ja
toimenpideohjelmat puuttuvat usein, on selvdi, ettd alueella ndhdadn vieraskielisten tyontekijoiden
potentiaali. Kehittdmalld edelleen kielen oppimista, parantamalla rekrytointiprosesseja ja hyddyntamalla
ammatillista koulutusta, voidaan tukea vieraskielisten tydntekijoiden integroitumista ja vahvistaa alueen
monikulttuurista ty6voimaa.

KESKI-SUOMI

Vastaajien maara: 10

Keski-Suomen alueelta saadut kyselyn vastaukset tarjoavat kattavan kuvan paikallisten tydpaikkojen
nakemyksistd ja kokemuksista vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiseen ja integroimiseen liittyen.
Vastaajat edustavat eri toimialoja, kuten terveys- ja sosiaalipalveluita, matkailu- ja ravitsemistoimintaa seka
tukku- ja vahittaiskauppaa. Heista suurin osa on esihenkil6itd, mutta joukossa on mydos johtajia.

POSITIIVISET HUOMIOT

. Organisaatiot arvostavat vieraskielistd ja monikulttuurista tyévoimaa, mika ilmenee vastauksista,
joissa korostetaan tyontekijoiden ahkeruutta, asiakaspalvelutaitoja ja positiivista asennetta.

. Tyoyhteisoissa on havaittu, ettd ulkomaalaistaustaiset tyontekijat ovat hyvin motivoituneita ja
heiddn ty6panostaan arvostetaan.
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Jotkut organisaatiot ovat aktiivisesti hyddyntdneet vieraskielisten Kkielitaitoa esimerkiksi
asiakasty0ssa ja perehdytyksessg, jolloin valtetddn tulkkipalveluiden kaytto ja palvellaan asiakkaita
monipuolisesti.

NEGATIIVISET HUOMIOT

Suomen Kkielen taidon puute Kkoetaan esteend tyontekijoiden palkkaamiselle, ja se vaikeuttaa
asiakaspalveluty6ta seka puhutun ja kirjoitetun viestinndn ymmartamista.
Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puute ilmenee vastauksissa, mika viittaa siihen,
ettd organisaatiot eivat ole systemaattisesti valmistautuneet monikulttuurisen ty6évoiman
integroimiseen.

Vastaajat ovat todenneet, ettd tydyhteisoissa on ollut haasteita suomen kielen taidon suhteen, mika
voi johtaa kommunikaatio-ongelmiin ja tyotehtivien suorittamisen vaikeuteen.

KEHITETTAVAT ASIAT

Suomen kielen taidon kehittiminen (‘Suomenkielen oppiminen ja motivoituminen opiskella sitd’,
‘Kielta ei opiskella tarpeeksi paljon’).

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Monimuotoisuusstrategiaa ei ole’,
‘Toimenpideohjelma puuttuu’).

Tyoyhteison monikulttuurisuusvalmiuksien parantaminen (‘Tydyhteison yleiset asenteet’, ‘Kaikki
tyontekijat eivat puhu hyvaa englantia’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Jarjestetddn suomen kielen koulutusta, joka kohdentuu seké peruskielitaitoon ettd ammattisanastoon
ja otetaan huomioon tyontekijoiden eri kielitaitotasot.

2. Laaditaan ja toteutetaan monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, jotka sisdltavat
konkreettisia toimia vieraskielisten tyontekijoiden integroimiseksi tydyhteis6on.

3.  Tarjotaan tyontekijoille koulutusta monikulttuurisuudesta ja selkokielisyydestd, jotta he pystyvat
toimimaan tehokkaammin monikulttuurisessa ty6ymparistossa.

4.  Kehitetddn yhteistyotd ammatillisten oppilaitosten kanssa, jotta voidaan tarjota tukitoimia ja
kielikoulutusta, jotka ovat suunnattu erityisesti tyoeldman tarpeisiin.

5. Kannustetaan tyoyhteis6a hyddyntimadn vieraskielisten Kkielitaitoa aktiivisemmin ja luomaan
tilaisuuksia kielitaidon ylldpitamiseen, kuten kielikahvilat.

YHTEENVETO

Keski-Suomen alueen tyopaikat arvostavat vieraskielisten tyontekijoiden panosta, mutta kokevat suomen
kielen taidon puutteen haasteelliseksi. Kehitettdvida alueita ovat suomen Kkielen koulutuksen tarjoaminen,
monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen sekd monikulttuurisuusvalmiuksien
parantaminen. Ehdotetuilla toimenpiteilld pyritdan tukemaan vieraskielisten integroitumista tydyhteiséon ja
parantamaan heiddn mahdollisuuksiaan menestya suomalaisessa tydelamassa.

KOKO SUOMI

Vastaajien maara: 81
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Kyselyyn vastanneista suurin osa on johtotehtdvissd ja HR-alalta, mikd kertoo vastaajakunnan
paatoksentekovaltaisesta profiilista. Toimialaluokituksessa vastaajat jakautuvat monipuolisesti eri aloille,
joista eniten edustettuina ovat muu palvelutoiminta ja teollisuus. Yhteisty6td tehdddn laajasti eri
ammatillisten oppilaitosten kanssa, joista Savon ammattiopisto on yleisimmin mainittu. Henkilostomaarat
vaihtelevat pienista yrityksista yli tuhannen henkilon organisaatioihin, ja vieraskielisten tyontekijéiden osuus
on useimmiten melko pieni, 0-10 % henkilostostd. Monimuotoisuusstrategian puuttuminen on yleista, kuten
myods toimenpideohjelmien puute. Tydyhteisdjen asenne vieraskielistd ja monikulttuurista tydvoimaa
kohtaan on keskimaarin positiivinen, joskin vaihtelua esiintyy.

POSITIIVISET HUOMIOT

L]

Vieraskielisid arvostetaan ja heidan kielitaitoaan kaytetaan hyodyksi esimerkiksi asiakastydssa.

Joillain toimialoilla, kuten IT- ja palvelualalla, monikulttuurisuus ja kielitaito nidhdain selkedsti
rikkautena ja resurssina.

Joissakin yrityksissd on myonteisid kokemuksia vieraskielisistd tyontekijoistd, jotka ovat
osoittautuneet ahkeriksi ja tunnollisiksi.

Monimuotoisuus on osa yritysten arvoja ja sitd pidetdan tarkeana.

NEGATIIVISET HUOMIOT

L]

Suomen kielen taito on usein puutteellinen, mika aiheuttaa haasteita ymmarryksessa ja viestinnassa.
Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puuttuminen on yleistd, mika osoittaa
kehittdmisen tarvetta.

On ilmennyt, ettd tydyhteisdissd on asenteellisia haasteita ja ennakkoluuloja vieraskielisid
tyontekijoita kohtaan.

KEHITETTAVAT ASIAT

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman kehittiminen (‘Monimuotoisuusstrategia
puuttuu’, ‘Toimenpideohjelmaa ei ole’)

Suomen Kkielen koulutuksen tukeminen ja kehittdminen (‘Suomen kielen taito puutteellinen’,
‘Kielitaidon kehittdmisen tuki puuttuu’)

Asenteiden ja kulttuurisen ymmarryksen parantaminen (‘Tydyhteison yleiset asenteet’, ‘Kulttuurien
valiset viestintataidot’)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.

Luodaan ja otetaan kaytt6on monimuotoisuusstrategia sekd toimenpideohjelma, joka sisdltda
konkreettisia toimia ja tavoitteita.

Investoidaan kielikoulutukseen ja tarjotaan tukea suomen kielen opiskeluun tydajalla ja tydajan
ulkopuolella.

Jarjestetdan Kkulttuurien valistd koulutusta ja tydpajoja, jotka edistivat ymmarrystd ja
asennemuutosta.

Tehdadn yhteistyotd ammatillisten oppilaitosten kanssa kielikoulutusohjelmien kehittimisessa ja
tarjoamisessa.

Kannustetaan yrityksia hyoddyntdmadn vieraskielisten tyontekijoiden Kkielitaitoa esimerkiksi
asiakaspalvelussa ja perehdytyksessa.
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YHTEENVETO

Vastauksista voidaan paatelld, ettd monikulttuurisuuden ja vieraskielisen tydvoiman arvostus vaihtelee
yrityksissd. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puute sekd suomen Kkielen taidon
puutteellisuus ovat selkeitd kehittimisen kohteita. Toisaalta on myds positiivista ndhdd, ettad
monikulttuurisuus ndhdain voimavarana ja siitd on hyvida kokemuksia. Toimenpide-ehdotuksissa korostuu
tarve strategian luomiseen, kielikoulutukseen investointiin ja kulttuurisen ymmarryksen lisidmiseen.

KYMENLAAKSO

Vastaajien maara: 45

Kymenlaaksossa suoritetun kyselyn tulokset tarjoavat monipuolisen kuvan alueen tyopaikkojen
kokemuksista ja haasteista vieraskielisten tyontekijoiden kanssa. Vastaajat edustavat useita toimialoja, kuten
terveys- ja sosiaalipalveluita, koulutusalaa ja kiinteistéalan toimintaa. Erityisesti korostuu suomen kielen
taidon merkitys ja sen tuomat haasteet sekd vieraskielisten tyontekijoiden arvostus tydyhteisoissa.
Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puuttuminen tai niiden olemassaolosta epatietoisuus on
huomionarvoista, seka se, ettd vieraskielisille ei ole jarjestetty erityisid kielitaidon kehittdmistoimenpiteita
suurimmassa osassa organisaatioita.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Vieraskielisiad tyontekijoita arvostetaan heiddn ammattitaitonsa ja positiivisen tydasenteensa vuoksi.
. Monikulttuurisuus ndhdain rikkautena ja monikieliset tyontekijat voivat tuoda lisdarvoa
asiakaspalveluun ja perehdytykseen.
. Joissain tapauksissa vieraskieliset tyontekijat ovat auttaneet tulkkaustehtédvissa ja asiakaspalvelussa,
kun asiakkaat ovat puhuneet samaa kielta.

NEGATIIVISET HUOMIOT
. Suomen kielen taidon puute on suurin este vieraskielisten tyodntekijoiden palkkaamisessa ja
tyoyhteisdssa toimimisessa.
. Vieraskielisten tyontekijoiden rekrytoinnissa on kohdattu haasteita, kuten heikko suomen kielen
taito, kulttuuriset erot ja koulutuksen puuttuminen.
. Tyoyhteisoissd on havaittu haasteita suomen kielen taidon suhteen, erityisesti ohjeiden
ymmartdmisessa ja asiakaspalvelussa.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman kehittdminen (‘En tiedd’, ‘Ei’, ‘Se on tekeilld").
. Vieraskielisten tyontekijoiden suomen kielen taidon parantaminen (useita mainintoja suomen kielen
taidon puutteesta ja sen aiheuttamista haasteista).
. Vieraskielisten tyontekijoiden tukeminen tydyhteisdssd (mainintoja tyokavereiden antaman tuen
tarpeellisuudesta).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
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1.  Laadittakoon monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, jotka tukevat vieraskielisten
tyontekijoiden integroitumista ja edistdvat monikulttuurisuuden arvostusta tyoyhteisoissa.

2. Jarjestettdkoon saannollistd suomen kielen koulutusta tyoOyhteisoille, jotta parannetaan
vieraskielisten tyontekijoiden kielen taitoa ja helpotetaan heiddn tydssdan onnistumistaan.

3. Kehitetddn perehdytys- ja tukiohjelmia, jotka ottavat huomioon vieraskielisten erityistarpeet ja
hyoddyntavat tyokavereiden apua kielen oppimisessa.

YHTEENVETO

Kymenlaaksossa tydpaikat kohtaavat merkittdvid haasteita vieraskielisten tyontekijoiden suomen kielen
taidon ja koulutuksen osalta. Positiivista on vieraskielisten tyontekijoiden arvostus ja heiddn tuomansa
lisdarvo tyoyhteisoille. Kehitettdvdd on monimuotoisuuden strategisessa johtamisessa, suomen Kielen
koulutuksessa ja tukipalveluissa. Toimenpiteind suositellaan monimuotoisuusstrategian laatimista, suomen
kielen koulutuksen jarjestdmistd ja tukiohjelmien kehittdmistd, jotka tukevat vieraskielisten tyontekijoiden
integroitumista ja edistdvat heidan onnistumistaan tydssaan.

LAPPI

Vastaajien maara: 28

Analysoimalla kyselytutkimuksen vastauksia voidaan havaita, ettd Lappiin kohdistuvassa VIERKO-
hankkeessa on sekd onnistumisia ettd kehityskohteita. Vastaajat edustavat padosin terveys- ja
sosiaalipalveluita (25 vastaajaa) sekd matkailu- ja ravitsemistoimintaa (3 vastaajaa). Vieraskielisten
tyontekijoiden osuus vaihtelee organisaatioissa, mutta monissa tyopaikoissa on havaittavissa suomen kielen
osaamisen puute, joka aiheuttaa haasteita paivittdisessd tydssd. Vastaajien joukossa on enemmistona
esihenkil6itd (17 vastaajaa), johtajia (10 vastaajaa) ja yksi HR-henkild, mikd antaa kattavan ndkemyksen
organisaation johtotasolta.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Vieraskielisten tyontekijoiden arvostus tyOyhteisossd on pddosin positiivista, ja heiddn
ammattitaitoaan arvostetaan (11 vastaajaa arvioi arvostuksen tasoksi 4).
. Vieraskielisiad tyontekijoita pidetdan ahkerina ja osaavina, ja he tuovat tyoyhteisoon iloa ja energiaa.
. Monikulttuurinen tyévoima ndhddin resurssina, joka tuo uusia ajattelu- ja toimintamalleja seka
monipuolistaa asiakastyota.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Suurin este vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiselle on heikon suomen kielen taidon ohella
tyolupaprosessin vaikeus (21 vastaajaa mainitsi kielitaidon puutteen).

. Kommunikointivaikeudet suomen kielen heikon taidon vuoksi aiheuttavat vaarinkasityksia ja voivat
pahimmillaan johtaa vaaratilanteisiin, erityisesti terveys- ja hoiva-alalla.

. Esihenkildiden ja johtajien epailyt vieraskielisten kielitaidosta voivat olla esteena rekrytoinnissa.

KEHITETTAVAT ASIAT
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. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen ja niiden tunnettuuden lisddminen (‘Ei’
12 vastaajaa, ‘En tiedd’ 10 vastaajaa).

. Tyoyhteison sisdisen Kkielitaidon kehittdminen ja tukeminen (13 vastaajaa ei maininnut erityisia
toimenpiteita).

. Vieraskielisten perehdytys ja koulutus suomen Kkielen alkeista edistyneisiin tasoihin ja
ammattisanastoon (Suullista ja kirjallista kielitaitoa seka toiminnallista osaamista tarvitaan kaikissa
vastauksissa).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Kehittda ja toteuttaa monipuolisia suomen kielen koulutusohjelmia, jotka ovat tydaikana ja tukevat
tyontekijoiden kielitaidon kehittymista.

2. Luoda kielikylpyohjelmia ja simulaatiotilanteita tyopaikoilla, jotka auttavat vieraskielisid
tyontekijoitd oppimaan suomen kieltd kdytdnnonlaheisesti.

3. Tarjota tukea ja resursseja monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman kehittdmiseen ja
toteuttamiseen.

4.  Hyodyntaa vieraskielisten tyontekijoiden kielitaitoa asiakastydssa ja perehdytyksessd, mikali se on
mahdollista.

5.  Jarjestdad vertaistukitoimintaa ja kielikahviloita, jotka edistdvat vieraskielisten tyodntekijoiden
kielitaidon yllapitoa ja kehittymista.

YHTEENVETO

Lapin alueella ammatillisessa koulutuksessa ja tyOpaikoilla on tunnistettu vieraskielisten tyontekijoiden
arvostus ja heiddn tuomansa lisdarvo tyodyhteis6ihin. Kuitenkin suomen kielen taidon puute on merkittava
este tyollistymiselle ja pdivittdisen tyon sujumiselle. Tamdn vuoksi on tirkedd panostaa monipuolisiin
kielitaidon kehittimisen ja tukemisen toimenpiteisiin. Lisdksi on tarkedd luoda selkedt
monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat, jotka edistdvat vieraskielisten tyontekijoiden
integroitumista tydyhteisoon.

PAIJAT-HAME

Vastaajien maara: 20

Analyysissd huomioitujen vastausten perusteella Piijat-Hameen alueelta keratty aineisto kuvaa monialaista
nakokulmaa vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiseen ja suomen kielen taitoon liittyen. Vastaajien
joukossa oli johtajia, esihenkiloita, yrittdja, ylihoitaja ja rehtori, jotka toimivat terveys- ja sosiaalipalveluiden,
teollisuuden, kiinteistdalan ja muiden palveluiden parissa. Vastaajat olivat tehneet yhteistyota padasiassa
Koulutuskeskus Salpauksen kanssa. Henkil6ston maara vaihteli pienista yrityksistd yli tuhannen tyontekijan
organisaatioihin, ja vieraskielisten tyontekijoiden osuus oli useimmiten alle 10 %.

POSITIIVISET HUOMIOT

. Arvostus monikulttuurista tydvoimaa kohtaan oli ldsnd ja tydyhteisdissa oli havaittavissa halu
arvostaa kaikkien ammattitaitoa.

. Joissain organisaatioissa kansainvaliset opiskelijat tai tyontekijat olivat saaneet hyvan vastaanoton ja
pystyneet tyollistymaan.
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Vieraskielisten Kkielitaitoa oli kdytetty hyodyksi asiakastydssd ja perehdytyksessd, mika osoittaa
monimuotoisuuden hyddyntamistd kaytannossa.

NEGATIIVISET HUOMIOT

L]

Suomen kielen taitovaatimukset asettavat esteitd vieraskielisten tyollistymiselle, ja monessa
tapauksessa heikko suomen kielen taito esti palkkaamisen.

Tyoyhteisoissa oli haasteita suomen kielen taidon suhteen, erityisesti turvallisuusasioiden ja
tydohjeiden ymmartamisessa.

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puute oli yleistd, mika viittaa siihen, ettad
monikulttuurisuuden hallintaan ei ollut systemaattista ldhestymistapaa.

KEHITETTAVAT ASIAT

L]

Suomen kielen taitovaatimukset (‘Hakijan heikko suomen kielen taito’, ‘Tydnantajan ja hakijan
yhteisen kielen puuttuminen”)

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’, ‘“Toimenpideohjelma puuttuu’)

Tyoyhteison kielitaidon kehittdminen (‘Henkilokuntamme ei ole kovin kielitaitoista’)

Suomen Kkielen taidon yllapitiminen ja kehittiminen (‘Ei erityisid kielitaidon kehittdmis- tai
ylldpitotoimenpiteitd”)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Luodaan selkedt monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat, jotka huomioivat vieraskielisten
integraation tyoyhteis6ihin.

2.  Tarjotaan systemaattista suomen kielen koulutusta tyodntekijoille, erityisesti niille, joilla on heikko
suomen Kkielen taito.

3. Jarjestetdan kielitaitoa yllapitavia tilaisuuksia, kuten kielikahviloita, ja hydédynnetaan vieraskielisten
tyontekijoiden kielitaitoa asiakastydssa ja perehdytyksessa.

4.  Kehitetddan yhteistyotd ammatillisten oppilaitosten kanssa, jdrjestamalla tyodpajoja ja
simulaatiotilanteita, jotka parantavat suomen kielen taitoa ja monikulttuurista ymmarrysta.

YHTEENVETO

Piijat-Hameen alueen tyopaikat arvostavat monikulttuurista tyévoimaa, mutta kohtaavat haasteita suomen
kielen taitovaatimusten ja kielitaidon puutteen vuoksi. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman

puute

sekd erityisten kielitaidon kehittdmis- ja yllapitotoimenpiteiden vdhdisyys ovat selkeitd

kehityskohteita. Toimenpide-ehdotusten avulla voidaan parantaa vieraskielisten tydntekijoiden integraatiota
ja kielitaitoa, mika puolestaan edistda tydyhteison monimuotoisuutta ja tehokkuutta.

PIRKANMAA

Vastaajien maara: 14

Kyselyn vastaukset Pirkanmaalta osoittavat, ettd terveys- ja sosiaalipalveluiden alalla on tunnistettu
vieraskielisten tyontekijoiden merkitys ja heidan kielitaitonsa hydédyntaminen organisaatioissa. Vastaajista
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suurin osa toimii esihenkil6ina tai johtajina, mika viittaa siihen, ettd kyselyyn on osallistunut henkil6it3, joilla
on vaikutusvaltaa ja pdatosvaltaa organisaatiossaan. Vastaajat ovat tyoskennelleet padasiassa Tampereen
seudun ammattiopisto Tredun ja Satakunnan koulutuskuntayhtyma Sataedun kanssa. Organisaatioiden
henkil6stomaarat vaihtelevat, ja vieraskielisten tydntekijoiden osuus on suhteellisen pieni, korkeintaan 45 %.

POSITIIVISET HUOMIOT

. Vieraskielisia tyontekijoitd arvostetaan ja heidan kielitaitoaan hyddynnetaan tydyhteisoissa.

. Organisaatioissa on tunnistettu vieraskielisen tyovoiman merkitys esimerkiksi tyontekijapulan
helpottamisessa.
. Monikulttuurista ty6voimaa palkataan mielelldan ja kaikki tyontekijat otetaan hyvin vastaan.

. Vieraskieliset tyontekijat tuovat arvokasta kielitaitoa ja kulttuurien tuntemusta.

NEGATIIVISET HUOMIOT
. Suomen kielen taito on usein este vieraskielisten palkkaamiselle.

. Haasteita ilmenee, kun tyontekijat eivit ymmarrd ohjeita tai asiakastydssa, jossa asiakkaat eivét
hallitse edes valttdvaa englantia.

. Tyoturvallisuus ja asiakasturvallisuus voivat vaarantua, jos kielitaito ei ole riittava.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Suomen kielen taidon parantaminen (‘Suomenkielen taito erittdin heikko’, ‘ei ymmarreta ohjeita’).

. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen, silld osa organisaatioista ei ole vield
laatinut niita tai ei tiedd niiden olemassaolosta.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Jarjestdd suomen kielen koulutusta tydajalla ja tydajan ulkopuolella vieraskielisille tydntekijoille,
jotta he voivat kehittaa kielitaitoaan.

2. Toteuttaa Kkielikylpyohjelmia ja tydpajoja, jotka parantavat kdytidnnon suomen Kkielen taitoa
tyoyhteisossa.

3. Tarjota tukea vieraskielisen tyontekijin ohjaamiseen, joka voi sisdltdd mentorointia ja
kummitoimintaa.

4.  Kehittdd monimuotoisuusstrategiaa ja toimenpideohjelmaa, jotka edistdvat monikulttuurisuuden
arvostusta ja hyodyntamista tydyhteisossa.

YHTEENVETO

Pirkanmaan terveys- ja sosiaalipalvelualan organisaatiot arvostavat vieraskielisid tydntekijoita ja
hyoédyntavat heidan kielitaitoaan, mutta suomen kielen taito on usein haaste. Organisaatioissa on tarve
kehittdd suomen Kkielen koulutusta ja strategista ldhestymistapaa monimuotoisuuteen. Toimenpiteina
suositellaan kielikoulutuksen lisddmistd, monikulttuurisuuden edistamista ja ohjauksen tukemista.

POHJANMAA

Vastaajien maara: 72
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Kyselyn vastaukset tarjoavat laajan katsauksen Pohjanmaalla toimivien organisaatioiden kokemuksiin ja
asenteisiin vieraskielisia tyontekijoitd ja monikulttuurisuutta kohtaan. Vastauksista ilmenee, etta kielitaito,
erityisesti suomen kielen osaaminen, on keskeinen tekija tydyhteisdissd, ja se vaikuttaa olennaisesti
vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamiseen ja integroitumiseen. Monimuotoisuusstrategioiden ja
toimenpideohjelmien puuttuminen tai keskenerdisyys on myos ilmeistd, mikd viittaa siihen, ettd
monikulttuurisuuteen liittyva kehitystyo on vield monissa organisaatioissa alkuvaiheessa.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Vastaajat arvostavat monikulttuurisuutta ja nakevat sen rikastuttavan tydyhteisoa.
. Vieraskielisten tyontekijoiden kielitaitoa hyddynnetdan asiakastydssa ja perehdytyksessa.

. Monissa organisaatioissa on jo olemassa positiivinen asenne vieraskielisia tyontekijoitd kohtaan.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Heikko suomen kielen taito on suurin este vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisessa.

. Organisaatioissa on koettu haasteita suomen kielen taidon suhteen, mika vaikuttaa kommunikointiin
ja tyotehtdvien suorittamiseen.

. Ei ole selkeitd toimenpiteitd vieraskielisten tyontekijoiden kielitaidon kehittdmiseksi tai
yllapitdmiseksi.

KEHITETTAVAT ASIAT

. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelmien kehittdminen (‘Ei’, ‘Se on tekeilld")
. Kielitaidon kehittdminen (‘Ei erityisia kielitaidon kehittamis- tai yllapitotoimenpiteita’)
. Tyoyhteisojen valmiuksien parantaminen monikulttuurisuuden kohtaamiseen (‘Kommunikointi on

todella hankalaa kun yhteista kielta ei ole’)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Kehitetddn ja otetaan kdyttoon monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat, jotka edistavit
monikulttuurisuutta ja vieraskielisten tydntekijoiden integrointia tyéyhteisoon.

2.  Jarjestetddn suomen kielen koulutusta sekd alkeis- ettd jatkokursseina tyontekijoille, jotka
tarvitsevat sitd tyotehtaviensa hoitamiseen.

3.  Luodaan tydyhteisoihin kielikahviloita tai muita kielitaitoa ylldpitavia tilaisuuksia, jotka kannustavat
kielen kayttoon ja oppimiseen.

4. Toteutetaan tyonhakutapahtumia ja rekrytointimessuja, jotka kohdentuvat vieraskieliseen
tyovoimaan ja edistavat heidan tyollistymistaan.

YHTEENVETO

Pohjanmaalla toimivien organisaatioiden kyselyvastausten perusteella monikulttuurisuus ndhdaan
positiivisena, mutta haasteita aiheuttaa puutteellinen suomen kielen taito. Organisaatioissa on tarve kehittaa
monimuotoisuusstrategioita ja toimenpideohjelmia sekd tarjota tukea vieraskielisten tyontekijoiden
kielitaidon kehittimiseen. Toimenpide-ehdotuksissa korostetaan kielikoulutuksen ja monikulttuurisuutta
tukevien tapahtumien merkitysta.
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POHJOIS-KARJALA
Vastaajien maara: 3

Kyselyyn vastasi kolme henkildd, jotka edustivat Pohjois-Karjalan alueelta toimivia yrityksid. Vastaajien
joukossa oli kaksi johtajaa ja yksi esihenkild. Toimialaluokitusten mukaan vastaajat tulivat teollisuuden,
tekniikan alojen ja muun palvelutoiminnan sektoreilta. Vastauksista ilmenee, ettd kaksi yritysta ei ole tehnyt
yhteistyotd ammatillisen oppilaitoksen kanssa, kun taas yksi yritys on tehnyt yhteisty6td Savon
ammattiopiston kanssa. Henkilostomaaran suhteen kaksi yritystd kuuluu luokkaan 10 - 49 henkil6a ja yksi
yritys on suurempi, 250 - 999 henkil6a. Vieraskielisten tydntekijoiden osuus on kahdessa yrityksessd 5 % ja
yhdessa yrityksessa ei ole vieraskielisia tyontekijoita.

Monimuotoisuusstrategiaa ei ole laadittu kahdessa yrityksessd, mutta yhdessd se on olemassa.
Toimenpideohjelma on kahdessa yrityksessa ja yhdessa ei. Vieraskielisen ja monikulttuurisen ty6voiman
arvostus tyoyhteisoissa vaihtelee: yksi arvostaa paljon (arvo 4) ja kaksi kohtalaisesti (arvo 3). Vastauksissa
mainittiin, ettd vieraskielisyys voi aiheuttaa riskeja kriittisissd infran toiminnoissa ja ettd monikulttuurinen
tyoyhteiso ja ulkomaalaisten tydomotivaatio ovat hyvélla tasolla.

Esteeksi palkata vieraskielisid tyontekijoitd on koettu heikko suomen kielen taito ja suomalaisten seka/tai
EU-tasoisten patevyyksien puuttuminen. Kaksi yritystd mainitsi, ettei ole ollut vieraskielisid hakijoita.
Haasteita suomen kielen taidon suhteen on ollut kahdessa yrityksessd, etenkin ohjeiden ymmartamisessa ja
asiakaspalveluty6ssa. Suomen kielen taitoa tarvitaan suullisessa ja kuullun ymmartdmisessd Kkaikissa
yrityksissd, ja yhdessa yrityksessd myds kirjallisessa ja toiminnallisessa osaamisessa.

Vieraskielisten Kielitaitoa hyodynnetddn yhdessd yrityksessd esimerkiksi tydohjeistusten kadannosten
tarkastamisessa ja rekrytointitapahtumissa. Ammattikieli ja peruskielitaito ovat tirkeimpiad yleisen
kielitaidon osa-alueita. Tiedonhankinnassa ja -valityksessd korostuvat Kkuunteleminen ja kuullun
ymmartdminen seka perus tydohjeiden lukeminen ja ymmartdminen. Tydeldman viestinndssd muodollinen ja
epamuodollinen viestinta ovat tarkeita.

Tukea vieraskielisten kielitaidon kehittdmiseen tarjotaan vahan: yksi yritys mainitsi kielitaitoa yllapitdvat
tilaisuudet ja toinen yritys mainitsi “google kdantdjan tuen”. Tydkavereiden antama tuki suomen kielen
taidon kehittymisessa on tirkeaa kahdelle vastaajalle.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Monikulttuurinen tydyhteiso ja ulkomaalaisten tydmotivaatio on todettu hyvaksi.

. Vieraskielisten Kkielitaitoa kaytetddan hyodyksi yhdessd yrityksessd rekrytointiin ja ohjeistuksiin
liittyen.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Vieraskielisyys nahdaan riskina kriittisessa infran toiminnoissa.

. Suomen kielen taidon puutteet aiheuttavat haasteita, erityisesti ohjeiden ymmartimisessa ja
asiakaspalvelutyodssa.
. Vieraskielisten tyontekijoiden puute joissakin yrityksissa.

KEHITETTAVAT ASIAT
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. Suomen Kielen taidon kehittidminen (‘Ohjeiden ymmaéartdminen on haasteellista’, ‘Asiakaspalveluty6
koteihin vaatii kielitaitoa”)

. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman luominen yrityksissd, joissa niitd ei ole
(‘Monimuotoisuusstrategia puuttuu’)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
1.  Jarjestd suomen kielen koulutusta tydntekijoille, erityisesti peruskielitaidon ja ammattikielen osalta.
2. Luo monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, joka sisdltdd konkreettisia toimia
vieraskielisten tyontekijéiden integroimiseksi ja kielitaidon kehittdmiseksi.
3. Hyddynnd ammatillisia oppilaitoksia ja niiden tarjoamia koulutusohjelmia vieraskielisten
tyontekijoiden suomen Kielen taidon parantamiseen.

YHTEENVETO

Pohjois-Karjalan alueelta vastanneet yritykset kohtaavat haasteita vieraskielisten tyontekijoiden suomen
kielen taidon kanssa, mika vaikuttaa ty6tehtavien suorittamiseen ja asiakaspalveluun. Positiivisena asiana on
mainittu monikulttuurisen tydyhteison hyva tydomotivaatio ja kielitaidon hyddyntidminen rekrytoinnissa.
Kehitettdvdd on monimuotoisuusstrategiassa, toimenpideohjelmassa ja suomen kielen koulutuksessa.
Suositeltavia toimenpiteita ovat kielikoulutuksen lisddminen ja oppilaitosyhteistyon tehostaminen.

POHJOIS-POHJANMAA

Vastaajien maara: 106

Kyselyyn vastasi 106 henkil6d Pohjois-Pohjanmaan alueelta, joista suurin osa oli johtajia (59 vastaajaa).
Esihenkil6itd oli 33, HR-henkil6st6a 6 ja loput vastaajista jakautuivat muihin rooleihin, kuten yrittdjiin ja
tyontekijoihin. Vastaajien edustamat toimialat vaihtelivat terveys- ja sosiaalipalveluista (30 vastaajaa)
matkailu- ja ravitsemistoimintaan (14 vastaajaa) ja teollisuuteen (13 vastaajaa). Muita mainittuja toimialoja
olivat muun muassa tekniset alat, kuljetus ja varastointi seka julkinen hallinto. Yhteisty6td tehtiin eniten
Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma JEDUn (65 mainintaa) ja Koulutuskuntayhtyméd OSAOn (40 mainintaa)
kanssa. Henkiloston maara vaihteli suuresti, pienimmista yrityksistd yli tuhannen henkilén organisaatioihin,
ja vieraskielisten tyontekijoiden osuus vaihteli 0-80 prosentin valilla.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Monilla vastaajilla oli positiivinen suhtautuminen vieraskieliseen ja monikulttuuriseen tyévoimaan.
Esimerkiksi matkailualalla vieraskielisen tydvoiman nahtiin olevan lisdarvo.
. Joissakin tydyhteisdissd vieraskieliset tyontekijat oli otettu hyvin vastaan, ja heiddn lasndolonsa
koettiin rikastuttavan tydyhteis6a ja tuovan uusia nakokulmia.
. Vieraskieliset tyontekijat arvostettiin ahkeriksi ja motivoituneiksi, ja heidan kielitaitoaan kaytettiin
hyodyksi asiakastydssa.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Suomen kielen taito koettiin usein riittdmattomaksi ja aiheutti haasteita tyOyhteisoissa.
Kommunikointi saattoi olla hankalaa ja aiheuttaa vadrinymmarryksia.
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. Monimuotoisuusstrategiaa ei ollut useissa organisaatioissa laadittu, ja monissa tapauksissa ei ollut
erityisia kielitaidon kehittimistoimenpiteita.

. Vastaajat kokivat vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisessa esteitd, kuten heikko suomen kielen
taito, yhteisen kielen puuttuminen ja koulutuksen puute.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Suomen Kkielen taidon kehittdminen (‘kielitaidon puute usein ongelmana’, ‘Heikko Kkielitaito ja
erilainen tyokulttuuri’).
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Monimuotoisuusstrategiaa ei ole
laadittu’, ‘Ei erityisia kielitaidon kehittimistoimenpiteitd”).
. Tyoyhteison asenteiden kehittdminen (‘Tydyhteison yleiset asenteet’, ‘Keskusteluista paatellen
henkil6kunnan asenteet...”).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1.  Suomen kielen koulutuksen jarjestiminen seka tydajan ulkopuolella ettd tydajalla, jotta vieraskieliset
voivat kehittida kieltdan ja integroitua paremmin tyoyhteisoon.

2. Monikulttuuristen  tyopajojen ja  simulaatiotilanteiden toteuttaminen, jotka tukevat
monikulttuuristen tyoyhteisojen yhteistyota ja kommunikointia.

3. Tyokavereiden antaman tuen ja mentoroinnin vahvistaminen suomen kielen oppimisessa ja
tyoyhteiso6n sopeutumisessa.

4.  Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen ja implementointi, joka tukee
monikulttuurisuutta ja edistaa vieraskielisten tyontekijéiden arvostusta.

5. Rekrytointiprosessien kehittdminen ja tydnhakutapahtumien jarjestiminen, jotka kohdentuvat
vieraskieliseen tyovoimaan ja helpottavat heidan ty6llistymistaan.

YHTEENVETO

Vastaajien positiivinen suhtautuminen monikulttuurisuuteen ja vieraskielisiin tyontekijoihin on ilahduttavaa.
Kuitenkin useissa organisaatioissa on puutteita vieraskielisten tyontekijoiden suomen kielen taidossa ja
monimuotoisuusstrategian puuttumisessa. Tama edellyttdd konkreettisia toimia, kuten kielikoulutuksen
jarjestdmistd ja monikulttuurisuuden edistimisen strategioita. TyOyhteisodissd on tarpeen kehittda asenteita
ja tukea vieraskielisten integroitumista suomalaiseen tyokulttuuriin.

POHJOIS-SAVO

Vastaajien maara: 192

Ammatillisen koulutuksen kehittdmishanke VIERKO:n kyselyn vastauksista Pohjois-Savon alueelta on saatu
kattava kuva tyopaikkojen kokemuksista ja tarpeista vieraskielisen henkildston suhteen. Kyselyssa korostui
tarve parantaa yhteistyotd ammatillisten oppilaitosten kanssa, suomen Kkielen taidon merkitys seka
monimuotoisuusstrategian puuttuminen monista organisaatioista. Vastaajat edustivat laajasti eri toimialoja
ja asemia, mika antaa monipuolisen ndkemyksen aiheesta.

POSITIIVISET HUOMIOT
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. Tyoyhteisot arvostavat vieraskielisia tyontekijoita ja ndkevat heidat tirkedna osana tyévoimaa.
. On olemassa halukkuutta oppia ja ottaa kdyttoon monikulttuurisuuteen liittyvia kaytantoja.

. Jotkut organisaatiot ovat jo ottaneet kdyttoon keinoja vieraskielisten kielitaidon kehittdmiseksi,
kuten kielikahvilat ja perehdytystilaisuudet.

NEGATIIVISET HUOMIOT

. Suomen kielen taidon puute on merkittava este tyodllistymiselle ja ty6yhteis6on integroitumiselle.
. Monimuotoisuusstrategioiden puuttuminen ja monikulttuurisuuden heikko tunnistaminen
organisaatioissa.

. Tyoyhteisoissd on haasteita suomen kielen taidon suhteen, ja neuvottelu- ja kommunikaatiotaidot
ovat usein puutteellisia.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Suomen kielen koulutusohjelmien tarve (‘Suomen kielen taito on tosi tdrked’, ‘Koulutuksen /
kokemuksen puute”).
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman luominen (‘Ei erityisia kielitaidon kehittamis- tai
ylldpitotoimenpiteitd’, ‘Tydyhteison yleiset asenteet’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Kehittdd ja tarjota raatiloityja suomen kielen koulutusohjelmia, jotka kohdentuvat erityisesti
tydeldman ja alan erityissanastoon.

2. Jarjestdd monikulttuurisia tyopajoja ja simulaatiotilanteita, joissa sekd suomen Kkielen taitoa ettd
kulttuurien valistd ymmarrysta voidaan kehittda kdaytdnnon tasolla.

3. Luoda monimuotoisuusstrategia ja toimenpideohjelma, jotka edistdvat monikulttuurisen tyévoiman
arvostusta ja integraatiota tyoyhteis6on.

4. Tarjota tukipalveluita, kuten kielikylpyohjelmia ja opintojaksoja, jotka tukevat vieraskielisten
tyontekijoiden kielitaidon kehittymista.

5.  Jarjestda rekrytointitapahtumia ja messuja, jotka kohdentuvat vieraskieliseen tydvoimaan ja
edistavat heidan palkkaamistaan.

YHTEENVETO

Pohjois-Savossa on tunnistettu vieraskielisten tyontekijoiden Kkielitaidon ja integraation tarkeys
tyoyhteisoissd. Kehitettdvad on erityisesti suomen Kkielen koulutusohjelmissa ja monimuotoisuuden
hallinnassa. Toimenpiteiksi ehdotetaan koulutuksen ja tydpaikalla tapahtuvan perehdytyksen parantamista
sekd rekrytointitapahtumien jarjestdmistd. Vieraskielisten tyontekijoiden arvostus ja tuki heidan
kielitaidolleen ovat avainasemassa tyo6llistymisessa ja yhteiskuntaan integroitumisessa.

SATAKUNTA

Vastaajien maara: 17

Kyselyyn vastanneet henkil6t edustavat Satakunnan alueelta monipuolisesti eri toimialoja, kuten terveys- ja
sosiaalipalveluita, muuta palvelutoimintaa, matkailu- ja ravitsemistoimintaa ja teollisuutta. Vastanneista
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henkil6istd suurin osa on esihenkildita tai johtajia, mika antaa kuvan siit4, ettd vastaukset ovat kokeneiden ja
organisaation toimintaa hyvin tuntevien henkiléiden ndkokulmasta. Yhteisty6td tehdddan enimmékseen
Satakunnan koulutuskuntayhtyma Sataedun kanssa, mutta myds Raision Seudun Koulutuskuntayhtymain ja
muiden oppilaitosten kanssa. Vastauksista ilmenee, ettd suurin osa organisaatioista on suuria, yli 1000
henkilén yrityksid, mutta mukana on myos pienempid yrityksid. Vieraskielisten tyontekijoiden osuus
vaihtelee organisaatioittain, mutta useimmiten jaa alle neljanneksen.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Tyoyhteisoissa arvostetaan vieraskielisid ja monikulttuurista ty6voimaa, joka ndhddin uusien
tapojen ja kulttuurin oppimisen lahteena seka tasa-arvokasvatuksen mahdollistajana.
. Vieraskieliset tyontekijit mainitaan ahkeriksi ja motivoituneiksi, mikd on positiivista palaute
tyontekijoiden asenteesta ja tydpanoksesta.
. Monikulttuurisuus koetaan rikkautena ja monipuolisuutena, ja hyvat kokemukset vieraskielisista
tyontekijoista ovat yleisia.

NEGATIIVISET HUOMIOT
. Suomen kielen taidon puute koetaan merkittivaksi haasteeksi ja esteeksi vieraskielisten
tyontekijoiden palkkaamiselle ja integroitumiselle tyoyhteisoon.
. Tiedonkulku ja asiakaspalvelu karsivdt, kun yhteistd kieltd ei ole tai suomen kielen taito on
riittdmaton.
. Organisaatioissa on epdvarmuutta vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisen ja Kkielitaidon
kehittymisen osalta, eikd monimuotoisuusstrategiaa tai toimenpideohjelmaa ole aina laadittu.

KEHITETTAVAT ASIAT
. Suomen kielen taidon kehittiminen (‘Suomenkielen taidon puute aiheuttaa tyoyhteisdssa
turhautumista’, ‘asiakasty0 ei onnistu ilman yhteista kieltd").
. Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman laatiminen (‘Monimuotoisuusstrategiaa tai
toimenpideohjelmaa ei ole laadittu’).

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

1. Jarjestdd suomen kielen koulutusta vieraskielisille tyontekijdille tydajalla ja tydajan ulkopuolella,
tukien ndin kielitaidon kehittymista.

2. Luoda selkedt monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat, jotka tukevat vieraskielisten
tyontekijoiden integroitumista ja edistdvat monikulttuurisuuden arvostamista tydpaikoilla.

3. Lisata tietoisuutta ja tukea tyOyhteisoissa vieraskielisten tyontekijoiden kielitaidon kehittymiseen
liittyen, esimerkiksi kielikahviloiden tai ty6kavereiden antaman tuen kautta.

4.  Kayttaa vieraskielisten kielitaitoa hyddyksi esimerkiksi asiakasty0ssa tai perehdytyksessd, jossa se
on mahdollista.

5. Tehda yhteistyotd ammatillisten oppilaitosten kanssa tarjotakseen suomen Kielen opetusta ja
kielikylpyohjelmia, jotka tukevat kdytannon tyotehtavissa tarvittavaa kielitaitoa.

YHTEENVETO

Vastauksista kdy ilmi, ettd Satakunnan alueen organisaatioissa on positiivinen asenne vieraskielistd ja
monikulttuurista tydvoimaa kohtaan, mutta suomen Kkielen taidon puutteesta johtuvat haasteet ovat pysyva
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este tyontekijoiden palkkaamiselle ja tehokkaalle integroitumiselle tydyhteisoon. On selvai, ettd suomen
kielen taito on avainasemassa sekd tyontekijoiden ettd organisaatioiden menestykselle. Toimenpide-
ehdotukset keskittyvat kielitaidon kehittimiseen ja monimuotoisuuden strategiseen johtamiseen.
Koulutuskuntayhtymien aktiivinen rooli vieraskielisten Kkielitaidon tukemisessa on tidrkeda ja tarjoaa
mahdollisuuksia kehittda kidytannon toimia, jotka hyddyttavat seka tyontekijoitd ettd organisaatioita.

UUSIMAA

Vastaajien maara: 92

Ammatillisen koulutuksen ja tydpaikkojen yhteistyd Uudenmaan alueella on aktiivista, ja kyselyaineisto
tarjoaa arvokasta tietoa vieraskielisten tyontekijoiden ja koulutuksen kehittdmiseen. Vastaajat edustavat
monipuolisesti eri toimialoja ja asemia, johtajista HR-ammattilaisiin ja tyodntekijoihin. Huomattava osa
vastaajista toimii terveys- ja sosiaalipalveluissa, mutta myds matkailu- ja ravitsemistoiminta seka
koulutussektori ovat edustettuina. Vastaajista suurin osa tyoskentelee organisaatioissa, jotka tyollistavat 10-
49 henkil6d, mutta myds suuret yli 1000 henkilon organisaatiot ovat hyvin edustettuina.

POSITIIVISET HUOMIOT

Vieraskielisten arvostus tydyhteisdissd on Kkorkealla tasolla, ja monikulttuurisuus nidhdaan
rikkautena ja innovatiivisuuden lahteena.

Tyoyhteisojen sisdinen viestintd on monissa paikoissa vaihdettu englanniksi, mikd mahdollistaa tasa-
arvoisemman osallistumisen.

Monet organisaatiot ovat aktiivisesti yhteistydssd ammatillisten oppilaitosten kanssa, mika edistda
vieraskielisten integroitumista ty6elamaan.

NEGATIIVISET HUOMIOT

Suomen kielen taidon puute muodostaa merkittdvdan esteen vieraskielisten tyontekijoiden
palkkaamiselle ja tyoyhteis6on integroitumiselle.

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman puuttuminen tai niiden kehitysaste on useassa
organisaatiossa heikko.

Kommunikaatiohaasteet ja vadrinkésitykset suomen kielen taidon puutteen vuoksi ovat yleisid, mika
voi aiheuttaa turvattomuutta ja hankaluuksia niin asiakkaille kuin tydntekijoille.

KEHITETTAVAT ASIAT

Monimuotoisuusstrategian ja toimenpideohjelman Kkehittiminen (‘Ei ole laadittu
monimuotoisuusstrategiaa’, ‘“Toimenpideohjelma puuttuu’)

Suomen kielen koulutuksen tarjoaminen ty6ajalla (‘Tyontekijat tarvitsevat suomen kielen alkeis-
ja jatkokursseja’)

Kommunikaatiohaasteiden ratkaiseminen (‘Kommunikaatiohaasteita suomen kielen taidon
suhteen’)

Kielitaidon kehittimisen ja yllipidon tukeminen tydyhteisossa (‘Ei erityisid kielitaidon
kehittdmis- tai yllapitotoimenpiteita’)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
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1.  Kehitetddn ja otetaan kdytt6on monimuotoisuusstrategia sekd toimenpideohjelma, jotka edistavat
vieraskielisten integroitumista ja monikulttuurisuuden arvostusta.

2.  Jarjestetddn suomen Kkielen Kkoulutusta tyodajalla, ja tuetaan tyontekijoiden motivaatiota ja
mahdollisuuksia osallistua kielikoulutuksiin.

3.  Edistetddan selkokielistd viestintdd ja  koulutetaan henkilostéd  kulttuurisensitiiviseen
kommunikaatioon.

4. Luodaan Kkielikahviloita tai muita Kkielitaitoa yllapitavia tilaisuuksia, jotka mahdollistavat
vuorovaikutuksen ja suomen kielen harjoittelun rennossa ymparistdssa.

5. Ammatilliset oppilaitokset voisivat tarjota raataloityja kielikoulutusohjelmia, jotka keskittyvat juuri
kyseisen alan erityissanastoon ja ty6elaman viestintaan.

YHTEENVETO

Uudenmaan alueella on selvasti tunnistettu vieraskielisten tyontekijoiden tiarkeys ja heidan kielitaidon
kehittimisen merkitys. Yritykset arvostavat monikulttuurista tydvoimaa, mutta kielitaidon puute ja
strategisen  suunnittelun  puute ovat esteend tdysipainoiselle integraatiolle. = Kehittdmalla
monimuotoisuusstrategiaa ja tarjoamalla suomen kielen koulutusta, tyoyhteisét voivat paremmin tukea
vieraskielisten tyontekijoiden kehittymista ja hyddyntaa heiddn osaamistaan. Ammatillisen koulutuksen rooli
vieraskielisten palkkaamisen ja kielitaidon kehittymisen tukena on merkittava.

VARSINAIS-SUOMI

Vastaajien maara: 191

Kyselyn vastaajat olivat padasiassa johtajia ja esihenkil6itd, ja vastaukset kattoivat laajan kirjon eri toimialoja
terveys- ja sosiaalipalveluista matkailu- ja ravitsemistoimintaan. Suomen kielen taito ja sen merkitys
tyoyhteisOissd nousivat selkedsti esille vastauksissa. Monet vastaajat korostivat suomen Kkielen taidon
tarkeyttd tyoturvallisuuden ja tehokkaan kommunikaation kannalta, mutta myds monikulttuurisuuden
arvostus ja sen tuomat rikkaudet tydyhteis66n tunnistettiin.

POSITIIVISET HUOMIOT
. Monikulttuurisuuden arvostus ja sen ndkeminen rikkautena tyoyhteisossa
. Tyoyhteisd6jen avoimuus ottaa vastaan vieraskielisia tyontekijoita

. Tietoisuus monimuotoisuusstrategioista ja toimenpideohjelmista, vaikkakin niiden toteutusaste
vaihtelee

NEGATIIVISET HUOMIOT
. Yleinen suomen kielen taidon puute ja sen aiheuttamat haasteet tydyhteisdssa
. Kielitaidon kehittdmiseen liittyvat tukitoimet ovat heikkoja tai niita ei ole lainkaan

. Vieraskielisten tyontekijoiden palkkaamisen esteend ndhdédin usein heikko suomen kielen taito ja
tyokulttuurin tuntemuksen puute

KEHITETTAVAT ASIAT
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. Suomen Kkielen opetuksen tarjonnan ja laadun kehittiminen (‘Suomen kielen taito on ehdottomasti
tdkein taito toissa’)

. Monikulttuurisuusstrategian ja toimenpideohjelman luominen ja toteuttaminen (‘Monikulttuurisuus
on ehdottomasti plussaa, mutta edellytys on, ettd asiakaspalvelu pitda hoitua suomenkielelld edes
auttavasti’)

. Tyokavereiden antaman tuen lisddaminen (‘Tydkavereiden antama tuki suomen Kkielen taidon
kehittymisessa’)

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET
1.  Jarjestd sddnnollisid suomen kielen kursseja tyontekijoille, seka tydaikana ettd tydajan ulkopuolella.

2. Toteuta tyopajoja ja simulaatiotilanteita, jotka keskittyvat monikulttuurisuuteen ja suomen kielen
taitoon.

3. Luo selkedt monimuotoisuusstrategiat ja toimenpideohjelmat, jotka tukevat monikulttuurisen
tyoyhteison kehittymista.
Lisaa tydyhteison sisdistd koulutusta ja tietoisuutta kulttuurisensitiivisesta viestinnasta.

5. Kannusta ja tue vieraskielisid tyontekijoitd heiddn suomen kielen opiskelussaan ja tarjoa
tyontekijoille mahdollisuuksia kdyttda suomea kdytannon tyotehtdvissa.

YHTEENVETO

Kyselyn vastaukset Varsinais-Suomesta osoittavat, ettd tyoyhteisot arvostavat monikulttuurisuutta ja ovat
avoimia vieraskielisille tyontekijoille, mutta suomen kielen taidon puute on selked haaste. Tarvitaan lisaa
tukitoimia suomen kielen opiskelun ja kulttuurien valisen viestinndn osalta. Ammatillisten oppilaitosten rooli
vieraskielisten kielitaidon kehittymisessa ja tydeldmaan integroitumisessa ndhdain tarkedna. Toimenpide-
ehdotuksissa korostetaan erityisesti suomen kielen koulutuksen jarjestimistd ja monikulttuurisuuden
huomioon ottamista tydyhteisdissa.
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